UNIFAPI

Centro Universitario do Piaui

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
(EAD)

VOLUME |

TERESINA - PI

2021



SUMARIO

1 DO CENTRO UNIVERSITARIO DO PIAUI = UNIFAPL......cocoeeeeererceeeena 2
1.1 Breve HistOrico da Manten@dOra...........coeeeeeieiiiiciiiiiiiiiiecie e e e e e e e e e e e e 2
1.2 Breve Historico da Mantida...........cceeevieeeeeeiiiiiiceccciiiiiiere e 2
R | 11157 T JR U PPPPPPRRPUPPIN 3
Y 17 Lo PRSP PRPRRRPN 4
ST = 1 o] P 4
G o Tor=Tox- Lo TP PPPPPPPPP 6
A O o] = 110 RSP 7
1.8 Educacao a distancia No Brasil.................eeiiiiiiiiiiiiicicc e 8
1.8.1 Educacao a Distancia N0 UNIFAPI.............iiiiiiiiiiiiie e 10
1.9 Metodologia de ensino e aprendizagem...............uueeeiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeieeeenannns 11
1.10 Estrutura Organizacional do UNIFAPI...........cccccvviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeccceeeee, 13
1.11 Equipe MUltidiSCIPING.........uuiiiiiiiiiieee e 14
1.12 Apoio didatico-pedagdgico a equipe multidisciplinar...............ccccovvvvvnnees 15
1.13 Comisséo Prépria de AvaliaGao (CPA).........ccooeiiicciiieeeee e, 16
1.13. 1 Etapa d€ PreParacCao...............ueccceiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssssnsnns s eaaeeaeeaaaaaes 17
1.13.2 Etapa de DesenvoIVIMENTO..............oovviiiiiiiiiiiiee e e e e 17
1.13.3 Etapa de CONSOIAAGAD. .......uuuuiieiiiiiiiieeeeee e e e e e e 17
1.14 Atividades académicas articuladas com a formacéo — pesquisa e
LS (L] 7= Lo T 20
1.15 Politicas Institucionais N0 AMbito do CUISO..........ccceeveeveeeeieieeeieeeeeea 21
1.16 POliticas de ENSINO.........cccoiiiiiiii et e s 21
1.17 Politicas de EAUCAGA0 & DIStANCIA.........ccoiuriiiieeiiiiiiiiee e 25
1.18 Politicas de investigacédo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural....... 27
1.19 Procedimentos para estimulo a produgéo académica..............cccuvveeennnn. 28
1.20 Politicas de eXtENSE0.........ccccceeiiiiiiiiiieeee e e e 29
1.21 Politicas de POS-GradUaGa0. ........ccceuiruuureieeeeaiiiiieeaeeeeaiiiieeeeessnieeeeeaean 31
1.22 Politicas de inClusao SOCIal.............ccooiiiiiiiiiiiiiecee e 34
1.23 Politicas de acdes afirmativas de defesa e promocéao dos direitos humanos e
igualdade étnico-racial................uvviiiiiiiiiii e 36
1.24 Politicas de responsabilidade social.............c.cccoooiviiiiiiiiiccicicee e, 39
1.25 Politicas de diversidade, meio ambiente, memoria cultural, producéo artistica
e de patrimonio cultural............cccooooiiiiiiiiii e, 40
1.26 Politicas de educacédo ambiental e de desenvolvimento nacional
SUSTENTAVEL. ... e e e e e e e e e e e e e e e 41
1.27 Politicas de desenvolvimento econdmico e social...........cccvvvvveeeeeeeennnnn. 43
1.28 Politica de comunicagao INSttUCIONAl..........ccceeeveiiiiiiiiiiiieeee e 44
1.28.1 PUDICO INEEIMO. ... .uiiiiiiiiiiiieeeeeee et 46
L1.28.2 AlUNOS. .. et a e e e e 46
S TR T @o ] 411 01T =T = 47
1.28.4 Comunicagao com a SOCIEAAUE. .........ccovi it 48

1.28.4.1 Servigo de OUVIAONA. ......cceeeiiiiiiiiiiiiiiiiie et 49



1.28.4.2 Procedimentos de recepcao de sugestdes e de resposta................. 50
1.28.4.3 Mecanismos de comunicacdo e sistemas de informacdao utilizados pelas

COOrdenacies de CUISOS.......cceeeeeeeeeieeeeeeeeee e e e 50
1.28.4.4 Relacédo de meios e canais de comunicacao externa, estratégias e
recursos de COMUNICAGAD. ...........cceurerrrruriiiiiaieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeernnnnnnnnnan 50

1.29 Sistema de COMUNICAGAD..........cceeerieieeieiereeiiniiiniias s eeaeeeeeeeeeseeeeeeeeennnnnne 51
RS TO T AN oo (o = To I o [T o= o | (= 51
2 DA ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA DO CURSO.................... 53
2.1 DENOMINAGAO TO CUISO.....cceiiiiiiiiiiiiittie ettt e e e e e e e e e e e e s eeeeaeeeee s 53
2.2 Modalidade.......coooieeiie e 53
2.3 LOCAl A€ OfEITa. .. . e 53
2.4 FOIMAS 08 INQGIESSO0....ueeeeiieiiiieiiiaeeaetia e et e ettt e e e e e e e e e e e s aaaannnebbeeeeeees 53
2.5 Regime de MatriCUIA. ..........oooiueiiiiiii e 54
2.6 Turnos de fUNCIONAMENTO..........covviriiiiiiiiiiiirieee e e e e e e e e e s 54
2.7 DUIAGEOD GO CUISO....eeteieiiiiiiiiieeeeee e e e e e e ettt ettt e e e e e e e e e e e e e ae s e e annebeneeeees 54
2.8 NUMEIO 8 VAGAS. .. eeeeeeeiiiiiiiieieee e e iiitiee e e e e sttt ea e e e e st ee e e e s s nnneeeeeeeeannneneeeeas 54
2.9 Relevancia SoCial 0 CUISO.........oeuuuiuiiiiiiiiiiaiiias e e e e ee e ee e 54
2.10 Metas do Plano Nacional de Educagdo (PNE)...........cccooiiiiiiiiiiiiiiienee. 57
2.11 Demanda nacional dO CUISO..........cceuviuriuiimiiiiiiieee e eeee e e 59
2.12  HIStOMCO 0O CUISO..ccciiiieieeeie ittt e e e e e e e e s eeea e ns 63
2.13 Concepcéo de educacéao e curriculo do processo de ensino-

APIENAIZAGEIM.....cieeeeeieeiie et e et e e e e e e e e e e e e e e e eeeraraeaaaaaa 64
2.14 O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos do

UNITFAP et e e e e e e e e e e e s st eeeeeaeeaaeas 66
2.15 ODbJEtiVO 0O CUISO....uuuuiiiiiii i i e e et 69
2.16 O curso e as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo em Direitos

HUMABNOS. ... e eees 69
2.17 O curso e as politicas de educacdo ambiental...................oeevviiiiieeeeennn. 70

2.18 O curso e as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao das Relacdes
Etnicos-raciais, para o Ensino de Historia e Cultura Afro-brasileira, Africana e

INAIQENA. ... 71
2.19 Perfil profissional do €greSS0.........cocciiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 71
2.20 Mercado de trabalNo..............eeeiiiiiiiiiii s 74
2.21  ESHrULUra CUITICUIAI. ...t 75
2.22  MALNZ CUMTICUIAT. ......uiiiiiiiiiiiiiieeee e 82
2.23  DiSCIPliNGS OPLAtIVAS. .....ccccueiiiiiiiiiie e e b 85
2.24 Disciplinas de nivelamento...........oooiiiiiiiiiiiie e 85
2.25 Atividades COMPIEMENTArES.........ccooiiiiiiiiiiiiieeeee e 86
2.25.1 ODJEEIVOS. ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e 87
2.26 Estudos disciplinares (ED).........cooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 89
2.27 Concepcao de avaliaGao........ccouveeeeieiiiiieeieieeee e 89
2.28 Gestdo académico-administrativa e 0s processos de avaliacdo

(@ AV = = To [ TSP 92
2.29 Atividades da TULOMIA. .......ccoiiiiiiiiiiii et 94



2.29.1 Conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias as atividades de

L10 (0] - VPP P PR 98
2.29.2 CapacitaCao dE TULOIES. .....uuuuuiiieiiieeeeeeeeeeee et e e s e e e e e e e e e e e e aeeeeaeaaaeenns 98
2.30 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)......cccceeeeeeiiiieieeeeeens 101
2.30.1 MOOAIE......ccoiiieeee e e e e e e e e 101
2.31 Material DIJALICO. ........ccuiiiieee et 102
P I R I 1V o T (=4 (o F PP PPPPPPPPRRTPR 102
2.31.2 Materiais didaticos da disCiplina................uuuueiiiiiiin e 104
2.31.3TelCAUIAS. .....ceieeeeeeeee e 105
2.31.4 Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA........ccooiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 105
2.31.5 Gestao académico-adminiStratiVa.........ccooeeeeeeeeeieeieeeeeeeeeivi e 107
3 CORPO DOCENTE E TUTORIAL ...t 107
3.1 Nucleo Docente Estruturante (NDE)........ccoovevieeeieiiiiiiiicciiiiieeeeeeeee e 107
3.2 Equipe MUILIAISCIPIINAT.......ciiiiiiiiieeiei e 108
3.3 Formagé&o académica e profissional..............cccccuumiiiiiiiiiiii e, 110
3.4 Regime de trabalno...........cooiiiiiiiiii e 111
RN OfoTo] (o [=T0F=To (o] e [0 I 10 =0 TS 111
3.6 Administracdo académica — colegiado de CUrSO..........cceeevveeeeeeieeiiniiiniinns 112
3.7 Composicao e funcionamento do Colegiado de CUursO........ccccevveeeeeeeeeennn. 112
3.8 Apoio didatico pedagdgico aos dOCENLES..........uuuuieiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeieeeiianns 114
4 DOS RECURSOS E INFRAESTRUTURA......ccoiiiiiiiiieieireeee e 114
4.1 Instalactes Fisicas da Sede............ooouvuiiiiiiiiiiiiiieee e 114
4.1.1 Gabinetes de trabalho para professores de tempo integral.................. 115
4.1.2 Espaco de trabalho para coordenac¢éo do curso e servicos

o Yotz 1o (=10 T[T 0 1 F TP PPPPPPPRPRPRPP 115
4.1.3 Sala de ProfeSSOrES.......ccccoiiiiiiiiiiiiciiie et 116
4.1.4 SAIAS U8 AUIG.....coiiiiiiee e 116
4.1.5 Acesso dos alunos a equipamentos de informatica..............c.cceeeeeeee. 116
4.1.6 Infraestrutura de acesso para portadores de necessidades especiais ou com

mobilidade reduzida...........cccceeeeiiiiiiiii s 117
4.1.6.1 Condicoes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade

(=70 [ 14 [0 - TSRS 117

7 O A =11 o] [ (T o= PSP 118
4.2 P0l0S de ap0i0 PreSENCIAL.......uuuiiiiiiiiiiiiiiie e 119
4.3 Tecnologias de Informagédo e Comunicagao (TIC’S)........ccceeieivviiiiiiiinnnnee. 123
5 CONSIDERACOES FINAILS. e 125
6 REFERENCIAS.......cooiiiiiieeieteee ettt 126



APRESENTACAO

O presente documento trata da apresentacao do Projeto Pedagoégico do Curso
Superior de Tecnologia em Gestado de Recursos Humanos, na modalidade EaD, do
Centro Universitario do Piaui — UNIFAPI, elaborado pelo NDE do curso em 2021. Além
da Matriz Curricular Obrigatoria, este documento apresenta o perfil, competéncias e

habilidades e &rea de atuacéo do egresso do curso.

Considerando o contexto institucional e o cenario nacional, o Projeto
Pedagogico do Curso — PPC foi concebido visando o atendimento as Diretrizes
Curriculares Nacionais, ao ENADE, ao Relatorio da CPA, em consenso com Nucleo
Docente Estruturante e o Colegiado Superior da IES. O documento segue
estritamente os parametros previstos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
e Regimento Geral do UNIFAPI.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos privilegia a
formacao profissional e sua qualidade nas relacdes humanas, respondendo as
demandas imediatas do nosso tempo e antecipando o futuro, acompanhando a
evolucdo dos acontecimentos e as necessidades sociais neste século, por meio da
interdisciplinaridade, conforme previsto na organizacgao curricular, da aproximacao da
teoria e pratica e da atencdo dada ao carater globalizado do Centro Universitario e a

diversidade caracteristica da localizacdo de cada polo.

O Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de
Recursos Humanos do UNIFAPI estd em constante atualizacéo, visa dar oportunidade
aos seus egressos, por meio de condicbes plenas de estudo e praticas
profissionalizantes, a fim de que se formem em conformidade com o perfil desejado,
adquirindo competéncias e habilidades que possibilitem o sucesso na vida pessoal e

profissional.



1 DO CENTRO UNIVERSITARIO DO PIAUI — UNIFAPI

1.1 Breve Histérico da Mantenedora

A Associacdo de Ensino Superior do Piaui — AESPI, pessoa juridica de
direito privado com sede na Rua Walfran Batista, 91, S&o Cristévao, Teresina, Estado
do Piaui, Cadastrada no CNPJ sob o n° 11.648.433/0001-74, era uma entidade
mantenedora sem fins lucrativos até o ano de 2017.

A partir de janeiro de 2018, foi aprovada a transformacédo do tipo juridico da
AESPI, de associacdo sem fins lucrativos para Sociedade Simples Limitada sob a
denominacédo de AESPI Ensino Superior do Piaui S/S Ltda., cuja ata encontra-se
registrada no Cartério do 6° Oficio de Notas de Teresina/Pl, sob n° 6565 e n°6566, de
30 de janeiro de 2018, com manutencdo do mesmo CNPJ n° 11.648.433/0001-74.

Em 23 de outubro de 2018, apoOs registro na JUCEPI, sob NIRE n°
22900189876, ocorreu a transformacdo do tipo societario para AESPI Ensino
Superior do Piaui Ltda., permanecendo o mesmo CNPJ n° 11.648.433/0001-74.

Com a transformacdo, a AESPI passou a categoria administrativa de
mantenedora com fins lucrativos. A SERES/MEC ja efetuou a alteracdo no cadastro

do sistema e-MEC.

1.2 Breve Histérico da Mantida

A Faculdade do Piaui — FAPI, instituicdo de ensino superior com atua¢do no
municipio de Teresina, Estado do Piaui, ora denominada Centro Universitario do
Piaui — UNIFAPI, conforme Resolucdo CONSUNI n°003 de 18/02/2020, foi
credenciada como Centro Universitario do Piaui pela Portaria n° 2.007, publicada
no DOU em 20/11/2019.

Até agosto de 2019, a FAPI era mantida pela ASSUPERO ENSINO SUPERIOR
LTDA., sociedade empresaria limitada, registrada na JUCESP sob NIRE



n°3523113603-9. Apos a transferéncia de mantenca, a FAPI passou a ser mantida

pela AESPI Ensino Superior do Piaui Ltda.

Com enderec¢o de funcionamento situado na Rua Walfran Batista, 91, Bairro

Sao Cristévao, em Teresina, Estado do Piaui, o UNIFAPI oferece os seguintes cursos:

Administracdo, reconhecido pela Portaria n° 949, publicada no DOU em
31/08/2021; Ciéncias Contabeis, reconhecido pela Portaria n° 949, publicada no
DOU em 31/08/2021; Ciéncia da Computacao, reconhecido pela Portaria n° 916,
publicada no DOU em 28/12/18, Comunicag¢ao Social, reconhecido pela Portaria n°
949, publicada no DOU em 31/08/2021, Direito, reconhecidos pela Portaria n° 62,
publicada no DOU em 28/03/16, Enfermagem, reconhecido pela Portaria n° 947,
publicada no DOU em 31/08/21; Engenharia Civil, autorizado pela portaria n° 702,
publicada no DOU em 05/10/15; Engenharia da Computacéo, autorizado pela
Resolucdo CONSUNI n° 003, de 27/11/19; Engenharia de Producéo, reconhecido
pela portaria n° 20, publicada no DOU em 15/01/21, Fisioterapia, reconhecido pela
portaria n° 109, publicada no DOU em 05/02/2021, Pedagogia, reconhecido pela
Portaria n° 772, publicada no DOU em 30/10/18, Servi¢co Social, reconhecido pela
Portaria n° 652, publicada no DOU em 30/06/17. Também sédo oferecidos Cursos
Superiores de Tecnhologia em Design Grafico; Gestdo de Servicos Juridicos,
Notariais e de Registro, Gestdo Publica, Nego6cios Imobiliarios, Processos
Gerenciais e Redes de Computadores, criados pela Resolugdo CONSUNI n° 003
de 27/11/19 e Logistica, autorizado pela Portaria n° 602, publicada no DOU em
30/10/14.

O pedido de reconhecimento do curso de graduacdo em Engenharia Civil

encontra-se em tramitacdo junto a SERES/MEC.

Além disso, com fundamento no Decreto n° 9.057/2017 e na Portaria Normativa
n° 11/2017, o UNIFAPI solicitou o Credenciamento em Educacdo a Distancia
pretendendo implantar 90 polos até 2024, além de novos cursos, no intuito de
corresponder as expectativas locais e consolidar e expandir essa tdo importante

modalidade de ensino no contexto atual.

1.3 Missao



Em consonancia com o PDI, o Centro Universitario do Piaui — UNIFAPI tem
COmMO missao investir em um processo de ensino e aprendizagem que capacite 0s
seus egressos a atenderem as necessidades e expectativas do mercado de trabalho
e da sociedade, com competéncia para formular, sistematizar e socializar

conhecimentos em suas areas de atuacao.

1.4 Visao

Consolidar-se em seus locais de atuacdo como instituicdo privada de Educacéao

Superior de qualidade, inclusiva e articulada com a comunidade.

1.5 Valores

Equidade e justica social; ética; educacdo como bem publico de qualidade;
formacao critica e cidada; gestdo democrética; promoc¢édo da inclusédo; inovacao;

transformacao econdmica e socioambiental.

Para alcancar estes objetivos, o UNIFAPI promove a educacdo superior
integrando a investigacao cientifica e a extenséo, visando a formacéao de profissionais
empreendedores e comprometidos com o autoconhecimento, a transformacao social,

cultural, politica e econémica de Teresina e de suas demais regides de atuacao.

Seu dever € orientar e desenvolver iniciativas que aumentem a qualidade do
ensino e com ela a formacéo de sujeitos responsaveis, comprometidos com o seu

autodesenvolvimento e com o progresso da sociedade.

Para tanto, partilha dessa responsabilidade com os ingressantes, 0s egressos
e com as organizacdes locais. Nesse sentido, o Centro Universitario objetiva ser locus
de referéncia em Teresina e nos municipios em que atua, assumindo 0 compromisso
institucional de promover o desenvolvimento educacional da regido e participar da

insercéo dos egressos no mercado de trabalho.



O UNIFAPI entende que na interacdo dinamica com a sociedade, em geral, e
com o mercado de trabalho, em particular, define os seus campos de atuacao

académica presentes e futuros.

Reconhecendo a crescente importancia do conhecimento para a formacéao de
profissionais e para o processo de desenvolvimento da sociedade, o UNIFAPI
pretende produzi-lo articulando o ensino com a investigacdo cientifica a partir da
andlise da realidade social, econdmica, politica e cultural local, buscando
compreender melhor e mais profundamente a realidade que seu egresso ira contribuir
para transformar. Neste sentido, o UNIFAPI tem como diretriz uma formacgédo que
combina e equilibra o desenvolvimento técnico e humanistico e que promove a visao

sistémica do estudante.

N&o obstante, o processo de formacéo do profissional deve abranger uma série
de compromissos com a realidade social enquanto sujeito participe de sua construcao
qualitativa, a0 mesmo tempo em que assumira o exercicio profissional na direcdo da

resolucéo dos problemas locais e regionais.

Para realizar essa missao, o Centro Universitario também parte da necessidade
de que enquanto agente promotor de educacéo superior deve ser possuidor de uma
politica de graduacao rigorosa, solida e articulada organicamente a um projeto de

sociedade e de educacéo.

No ambito dos cursos superiores oferecidos, serdo desenvolvidas a¢des que
tém como eixo estruturante a busca de solugbes complementares para pessoas com
deficiéncia da fala, audicdo e/ou outras correlatas — assim como ocorre nos cursos de

pos-graduacéo lato sensu.

Desta maneira, o UNIFAPI caracteriza-se como uma instituicdo vocacionada
para a formacéo de profissionais capacitados para a incluséo de pessoas portadoras
de deficiéncia na sociedade. Sua atuacdo destaca-se principalmente no campo da
comunicacdo humana, mediante acdes de integracdo, desenvolvidas no ambito dos
cursos de graduacdo e poés-graduacdo lato sensu oferecidos, presenciais ou a

distancia.

Com um olhar voltado para as demandas apresentadas pela comunidade em

gue esta inserido, consubstanciado pelos relatorios da CPA, implementa diversas



atividades voltadas ao publico externo e interno por meio de acfes extensionistas. A
extensdo comunitaria, para além do cumprimento da missdo institucional e
atendimento aos preceitos, se apresenta como locus estratégico e inovador de ensino
e aprendizagem dentro de um processo organizado, coordenado e efetivo, de
aplicacdo préatica dos conhecimentos produzidos e sistematizados no ambiente

universitario, integrando acao social e de sustentabilidade entre a IES e a sociedade.

No UNIFAPI a extenséo esta articulada com o ensino e a investigacao cientifica
sob a forma de atividades permanentes em projetos, nos quais sao oferecidos o0s

seguintes servicos:

e Atendimento a comunidade, diretamente ou por meio de instituicdes
publicas e privadas;
e Participacao em iniciativa de natureza cultural, artistica e cientifica;

e Promocéao de atividades artisticas, culturais e desportivas.

Desta forma, o UNIFAPI abre suas portas para a comunidade de modo a
efetivar seu compromisso com a melhoria das condicdes de vida das pessoas, através

de um saber ligado a seus interesses e necessidades.

1.6 Vocacgéo

Conforme descrito no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o UNIFAPI
caracteriza-se como uma instituicido vocacionada para a formagéo de profissionais
capacitados, que se destaca em sua atuagdo no campo da comunicacdo humana,
mediante acles de integracdo, desenvolvidas no ambito dos cursos de graduacao e

pés-graduacéo lato sensu oferecidos.

O UNIFAPI atua nas areas de Ciéncias Sociais Aplicadas, Engenharias,
Formacédo de Professores, Ciéncias da Saude, Tecnologia, Comunicacdo Social,

Informatica, e Ciéncias Humanas. Valendo-se dos preceitos descritos no PDI,



documento que fixa os propdésitos e metas a serem alcancados durante a formacéao
dos estudantes e os critérios norteadores para a definicdo do perfil do egresso,
pautam-se por uma visdo humanista, que internaliza valores como responsabilidade
social, justica e ética profissional. O intuito da selecdo de tais valores reside na
maneira de integrar produtivamente conhecimentos, competéncias e talentos na

formacéo do futuro profissional.

A consagrada articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo é fundamental
para a sustentagdo da instituicdo. A qualidade do ensino vincula-se fortemente a
competéncia em pesquisa, enquanto as atividades de extensao se articulam com as

experiéncias de pesquisa e de ensino.

O Centro Universitario, por sua concepc¢do historica, entende ser de sua
responsabilidade a formacdo dos quadros profissionais do Piaui, da regido e do pais,
tendo no ensino com investigacao cientifica e na extensdo o compromisso com as

diretrizes e preceitos da exceléncia educacional.

1.7 Objetivos

As diretrizes que norteiam o Projeto Institucional do UNIFAPI estabelecem
como compromisso a busca de um padrdo de exceléncia no ensino da graduacéo e
da tecnologia, associando a eficiéncia e a eficacia exigidas pelo mercado aos
principios éticos que regem a atuacao do profissional a ser formado. A decorréncia
dessa concepcédo geral € a de procurar formar um profissional que contribua para a
melhoria da qualidade de vida em nossa sociedade. Nessa perspectiva, 0os conteldos
curriculares, as competéncias e as habilidades a serem assimiladas e adquiridos no
UNIFAPI devem conferir-lhe terminalidade e capacidade académica e/ou profissional,
considerando as demandas e as necessidades prevalentes e prioritarias da regido e
do pais. Esse conjunto de competéncias deve promover no aluno a capacidade de

desenvolvimento intelectual e profissional autbnomo e permanente.

O UNIFAPI procura desenvolver acdes que assegurem:



e A formacédo ética e humanistica do sujeito voltada para a autonomia,
cooperacao, solidariedade, respeito a diversidade, tolerancia e equidade
social;

e A séblida formacdo técnico-cientifica, que possibilite ao sujeito
compreensao e acao criticas do/no mundo em transformacao;

e O envolvimento das instancias superiores de planejamento,
desenvolvimento e avaliacdo das atividades de ensino de graduacao;

e O aprimoramento do UNIFAPI, visando sua qualificacdo na &area
educacional;

e A modernizacao institucional continuada;

e Os mecanismos que harmonizem as relacdes internas;

e Os meios necessérios para a realizacdo da sistemética de avaliacdo
institucional,

e A integracdo das areas de ensino e extensdo com uma administracao
comprometida com a educacao;

e O estimulo a comunidade académica na busca por capacitacdo em
areas académicas e técnico-administrativas; e

e Formas alternativas de recursos; intensificando parcerias com

organizacfes nacionais e internacionais.

1.8 Educacao a distancia no Brasil

O Censo da Educacéo Superior INEP/MEC de 2020, referente ao ano base de
2019 mostrou que o0 ensino superior e a sociedade brasileira encontram-se em

crescente transformagao.

Como prova dessa mudanca de paradigma, observamos a migracao
sustentada das matriculas para os cursos de graduagédo na modalidade de Educacao
a Distancia (EaD) que j& alcangcam praticamente 40% dos novos alunos de acordo

com os dados divulgados pelo Ministério da Educacéao.



Ja dados divulgados pela Associacédo Brasileira de Mantenedoras de Ensino
Superior (ABMES) em maio de 2019, mostraram que o ritmo de crescimento da
Educacdo a Distancia no Brasil é maior do que o do ensino presencial. Em
levantamento recente, elaborado pelo Instituto Semesp, vinculado ao Sindicato das
Entidades Mantenedoras de Estabelecimentos de Ensino Superior no Estado de Séo
Paulo (SEMESP), a conclusao é reiterada: em 2019, 28,5% das matriculas do ensino
superior brasileiro estavam na modalidade EaD, enquanto em 2018 esse percentual
era de apenas 24,3%. Na Figura 1 € possivel observar a evolucao das modalidades
no periodo 2014-2019.

Figura 1 — Evolucéo das Matriculas no Periodo 2014-2019.
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Fonte: Instituto Semesp (2021).

Pelas projecdes feitas com base nos dados colhidos pela ABMES, mantendo-
se a atual tendéncia de crescimento, 0 ensino a distancia tera mais alunos do que a

modalidade presencial ja em 2023.

O éxito e o crescimento da Educacdo a Distancia se justificam por suas
caracteristicas, como: qualidade da aprendizagem, inovacéao tecnoldgica, alinhamento

com o mercado de trabalho e, principalmente, incluséo social da populacéo.

E notorio o processo de inclus&o social promovido pela Educac&o a Distancia

no Brasil, possibilitando o acesso de populagcdes com menor poder aquisitivo e/ou



residentes em regibes distantes dos grandes centros urbanos, como assim

comprovam os registros publicos do MEC/INEP.

Neste sentido, como argumentam Diana, Catapan e Spanhol (2017), a
modalidade presta uma importante contribuicdo para o desenvolvimento, ampliagéo,
democratizacao e interiorizacdo do ensino superior, expandindo as possibilidades de

acesso ao estudo e a qualificacao profissional.

O impacto positivo da tecnologia no processo de ensino aprendizagem e o
inegavel avanco tecnolédgico das ferramentas disponibilizadas por grande parte das
Instituicbes que ofertam cursos na modalidade de Educacdo a Distancia tém
contribuido, em parceria com os investimentos macicos em quadros técnicos cada vez
mais qualificados, para o0 aumento da percepcao e, efetivamente, dos indicadores
gerais de qualidade dos cursos ofertados na modalidade EaD.

Em alguns casos, a pratica do ensino a distancia tomou partido do conceito de
blended learning (ensino hibrido) fazendo com que atividades praticas e a prépria
difusdo do ensino migrassem, em parte, para salas de aulas fisicas e estrutura de
apoios, tais como: laboratérios, nucleos de préticas profissionais e estruturas de apoio

e acompanhamento de programas de estagio.

O papel tradicional desempenhado pelo tutor passou a ser compartilhado com
a do professor-tutor como um mediador que passou a possibilitar a expansao do EaD
para areas onde 0S cursos presenciais possuiam absoluto dominio. Foi assim que
cursos na area de saude — como Enfermagem, Fisioterapia e Nutricdo, por exemplo —
passaram a ser ofertados na modalidade EaD com resultados e avaliacdes

equivalentes ao dos cursos presenciais semelhantes.

1.8.1 Educacao a Distancia no UNIFAPI

Alinhado a tendéncia de expansdo da EaD, o curso ofertado atende a
necessidade de qualificacdo presente na atualidade competitiva das empresas, a
necessidade financeira dos estudantes de menor poder aquisitivo e, ainda, a

necessidade especifica dos estudantes que dependem de flexibilidade de tempo para
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seguir o programa elaborado para o curso de Gestdo de Recursos Humanos do
UNIFAPI.

Como um sistema especifico de ensino-aprendizagem, a EaD necessita de
uma gestdo académico-administrativa multidisciplinar. Em fung&o desta demanda, o
UNIFAPI instituiu o Centro de Educacao a Distancia, 6rgao suplementar da Instituicéo,
responsavel pela coordenacao, supervisdo, assessoramento e prestacado de suporte
técnico a execucao de atividades pedagdgicas e da formacao na EaD pelos institutos

que compdem o Centro Universitario.

Para contemplar as demandas especificas das diversas regides, o UNIFAPI
adota o Sistema de Ensino Presencial Interativo (SEPI) para a oferta de seus cursos

na modalidade EaD.

O SEPI prevé tanto momentos de atividades no AVA como encontros
presenciais semanais no polo de apoio presencial. Nesse formato, o estudante deve
comparecer ao polo para interagir com o professor consultor no decorrer dos
encontros. Também sdo propostas atividades presenciais, que o estudante devera
desenvolver com o0s colegas. Essas atividades sdo acompanhadas por tutores

presenciais.

O estudante deve realizar suas avaliacdes, atividades e encontros
programados pela legislacdo no polo de apoio presencial no decorrer do curso. Deve
participar também do modulo de Introducédo a EaD, da aula inaugural, palestras, e
atividades programadas.

Cada disciplina esta dividida em unidades. Em cada unidade, o estudante deve:
assistir a teleaula seguindo o calendario escolar; ler os contetdos oferecidos e
responder aos questionarios; participar dos encontros com os tutores no polo, bem
como dos féruns, e realizar as demais atividades previstas para a unidade. Os slides

utilizados pelos professores na teleaula permanecem disponiveis no AVA.

1.9 Metodologia de ensino e aprendizagem
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Os principios metodolégicos sé@o estabelecidos em consonancia com as
Diretrizes Curriculares Nacionais. Nao obstante, em congruéncia com essa
orientagdo, esse meétodo articula os espectros dos valores humanisticos, difundindo a
insercéo tedrica na realidade e promovendo a interacdo do homem com o mundo.
Inspirados nessa filosofia, 0s cursos superiores desenvolvem seus conceitos
educacionais pautados na abordagem sociointeracionista, que concebe a
aprendizagem como um fenémeno que realiza a interagdo com o0 outro; portanto, a
aprendizagem possui dimenséo coletiva. Além disso, ela deflagra varios processos
internos de desenvolvimento mental, que tomam corpo somente quando o sujeito
interage com 0s objetos e sujeitos em cooperacdo. Uma vez internalizados, esses
processos tornam-se parte das aquisicdes do desenvolvimento. Assim, um processo

interpessoal é transformado num processo intrapessoal.

Como metodologia de ensino-aprendizagem, o curso superior adota atividades
como aulas expositivas, aulas dialogadas, dinamicas de grupo, leituras comentadas,
visitas técnicas, palestras, pesquisa bibliografica e outras atividades académico-
cientifico-culturais, visando a oferta de experiéncias diversificadas aos discentes. O
curso busca o desenvolvimento de programas que privilegiem o enlace entre a teoria
e a pratica, enfocando o uso e a adequacéo dos recursos audiovisuais, tecnolégicos,
de novos métodos e técnicas de ensino, procurando o aperfeicoamento do trabalho
académico e sua aplicacao profissional. A integracéo entre estudos tedricos, aulas e
atividades praticas € exercida por meio de atividades complementares, trabalhos
individuais e em grupo, projetos de acéo pedagdgica, atividades de praticas docentes

e atividades de extensao.

A EaD é uma modalidade educacional cuja caracteristica principal é a forma de
interacdo, tendo como instrumento facilitador a comunicagcdo baseada em recursos
diversificados. Nessa perspectiva, 0 UNIFAPI oferece o contato visual, auditivo e
verbal direto e frequente por meio de suas aulas, recursos didaticos e dialdgicos que

promovem a interatividade e estimulam a aprendizagem dos estudantes.

Levando em consideracdo as demandas especificas, motivadas pelos
processos de acéo e reflexdo, confluentes e divergentes, de pessoas oriundas de

diversas regides, o UNIFAPI utiliza teleaulas, féruns, textos complementares, slides
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de teleaula, atividades complementares, projetos e praticas de acdo pedagdgica e
qguestionarios para efetivar uma interacdo de qualidade, a fim de proporcionar a
dialogicidade necesséria para contribuir com a constru¢do do conhecimento entre os
agentes envolvidos no processo de ensino-aprendizagem. No Curso de Gestao de
Recursos Humanos, as atividades seguem uma dindmica que pressupde, além dos

momentos de interacdo com o professor, o auto aprendizado.

De acordo com Barreto (2007), o enfoque da autoaprendizagem surgiu no
mundo inteiro a partir dos anos 1970, com o objetivo de criar um modelo de
organizacdo mais flexivel no processo de ensino-aprendizagem e buscando ofertar
programas alternativos capazes de atender necessidades e interesses mais

especificos ou, ainda, voltados para o desenvolvimento de competéncias.

Nesse contexto metodoldgico, o estudante deve ser incentivado a estudar e
pesquisar de modo independente, tendo como intuito o fortalecimento do aprendizado
colaborativo, a dinamizacdo da comunicacdo e a utilizacdo das ferramentas
existentes. Saber comunicar-se, descrever, analisar e sintetizar fatos e informagdes
tirados da vida cotidiana, das relac6es na familia, na comunidade, no curso e na
empresa, e saber trabalhar em grupo de maneira participativa sdo partes das
estratégias de maior investimento do estudante em sua formacéao, pois isso fortalece
o saber cientifico e o que advém da experiéncia. Estratégias de ensino que incorporem
a experiéncia de vida dos estudantes os ajudam a melhorar o rendimento do processo
de aprendizagem.

1.10 Estrutura Organizacional do UNIFAPI

A estrutura organizacional da Instituicdo esta apoiada em érgaos colegiados,
executivos e suplementares. Os 6rgdos colegiados e executivos organizam-se em

dois niveis de decisao:

o Orgaos de Administracdo Superior: Conselho Académico e Diretoria;
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o Orgaos de Administracdo Académica: Coordenacgdo Pedagogica, Colegiado de
Curso, Coordenacéao de Curso e NDE.

Essa estrutura é auxiliada nas suas atribuicbes e competéncias pelos Orgéos
Suplementares: Secretaria, Biblioteca, Administracdo, Tesouraria, Contabilidade e
Manutencéo. Poderdo integrar a estrutura organizacional do UNIFAPI outros 6rgaos
de natureza didatico-cientifica, cultural e técnico-administrativa. Na Figura 2 esta

representado o organograma institucional do UNIFAPI.

Figura 2 — Organograma Institucional do UNIFAPI
ORGANOGRAMA
INSTITUCIONAL

MANTENEDORA

ORGAOS DE ADMINISTRACAO

(SUPERIOR)

ORGAOS SUPLEMENTARES
ORGAos I;E'?,IE);: :)NRI STRACRO (SERVICOS TECNICOS E
( ) ADMINISTRATIVOS)

COORDENACAQ
PEDAGOGICA SECRETARIA
CONSEELHO DIRETORIA
ACADEMICO COLEGIADO DE

CURSO BIBLIOTECA

COORDENACAO

DE CURSO ADMINISTRACAO

TESOURARIA

CONTABILIDADE

1.11 Equipe Multidisciplinar

A coordenacdo do curso deve estabelecer os diferenciais de qualidade, em
articulacdo com os dirigentes, NDE, corpo docente, estudantes e funcionarios, tendo
como referéncia a missdo, 0s objetivos, a vocacdo e 0s principios do projeto
institucional. Pragmaticamente, cabe ao coordenador de curso, entre outras fungoes,
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o papel de definir e gerenciar a equipe docente, fonte de recurso intelectual, sob sua

responsabilidade.

O coordenador conta com o apoio do Nucleo Docente Estruturante (NDE),
competindo a ele, entre outras funcdes, a responsabilidade de contribuir para a
construcdo do Planejamento Pedagogico do Curso (PPC) e manter atualizados os
planos de ensino das respectivas disciplinas (carga horéria, objetivos, conteudos

programéticos, bibliografia etc.).

Tanto o PPC quanto os planos de ensino concebidos pelo NDE sé&o elaborados
a partir das diretrizes internas da IES, que parametrizam o padrdo desejado para o
curso. Sendo assim, esses documentos sdo propagados e sua implantacao
acompanhada e controlada pelo coordenador de curso. Sobretudo ele representa a
lideranca que orientara e participara ativamente junto ao corpo docente a fim de
promover as adequacdes necessarias para que a realizacdo do que esta planejado

seja a mais fidedigna possivel.

Em conjunto, o coordenador de curso, o NDE e o corpo docente compdem a
estrutura basilar no processo de ensino e aprendizagem, e é por meio da dialética
entre esses pares que surgem aspectos inovadores e se criam diferenciais na oferta

didatico-pedagdgica.

A integracdo promovida entre o coordenador do curso, o Nucleo Docente
Estruturante e o corpo docente contribuem para formacédo do estudante, pois é por
intermédio desse trabalho sinérgico que se garante o zelo da integracao curricular
interdisciplinar das diferentes atividades curriculares, que surgem formas inéditas de
incentivo e desenvolvimento de linhas de pesquisa e extensdo e que € estreitada a

observagéo aos referenciais nacionais de educagao.

Nesse sentido, a visdo de curso € de que os diferentes érgdos que compdem
a Instituicdo devem nado sO ser porta-vozes dos dirigentes, dos professores, dos

estudantes e dos funcionarios, mas também fortalecer os lagos entre essas instancias.

1.12 Apoio didatico-pedagoégico a equipe multidisciplinar
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O UNIFAPI proporciona aos docentes e ao corpo técnico administrativo a
oportunidade de aprimoramento profissional continuo, oferecendo cursos de

capacitacdo e pos-graduacédo lato sensu, na modalidade presencial.

O UNIFAPI EaD dispbe, além do curso de Especializagcdo em Formacao a
Distancia (EaD), ofertado em parceria coma Universidade Paulista, de cursos de
capacitacdo e aperfeicoamento, ofertados aos professores, aos tutores e aos
funcionéarios do Centro Universitario e dos polos de apoio presencial, com o objetivo
de ampliar o conhecimento da modalidade, bem como de garantir a normatizagao das

informacdes e procedimentos utilizados.

1.13 Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA)

Faz parte do cotidiano do UNIFAPI a avaliacdo interna institucional, que é
desenvolvida alinhada ao PDI e a missao institucional. Seu objetivo € realizar
verificacdes capazes de aferir a qualidade do processo educacional e do exercicio da
responsabilidade social.

A Comissao Propria de Avaliacdo trabalha em diferentes acfes, tais como:
garantir a eficacia institucional e a efetividade académica e social; orientar a politica
académica e de gestao; identificar potencialidades e fragilidades dos cursos e de
gestdo. E formada por representantes do corpo docente (professores), discente
(estudantes), inclusive egressos, do corpo técnico-administrativo (funcionérios) e da

sociedade civil.

Os trabalhos da CPA orientam-se para:

e Avaliar o desempenho institucional, tendo em vista a qualificacdo do processo
educativo e utilizando os resultados para melhoria efetiva das acoes
desenvolvidas;

e Elaborar uma metodologia de avaliacdo que garanta a participacdo dos
segmentos constituintes da comunidade institucional;

e Consolidar o processo de avaliagdo como pratica permanente na Instituicao;
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e Validar os achados da pesquisa, oportunizando aos distintos segmentos a
reflexdo sobre os resultados obtidos para definir mudancgas de modo a ampliar
a qualificacao dos processos desenvolvidos;

e Consolidar-se como instrumento de melhoria da gestdo pedagogica e

administrativa.

O planejamento das atividades da CPA é realizado por meio de reuniées com
0s representantes dos segmentos docente, discente, administrativo, sociedade civil e
da mantenedora, de modo a cumprir todas as etapas do processo de avaliacao,

descritas a sequir.

1.13.1 Etapa de preparacao

Constituicdo da CPA, definicdo das condicdes materiais para a realizacao dos
trabalhos: organizacdo do espaco fisico, equipamentos, contato com representantes
e outros. A sensibilizacdo interna da Instituicdo. Definicdo dos objetos de avaliagao
dentro do ciclo avaliativo.

1.13.2 Etapa de Desenvolvimento

Reunibes e estratégias de sensibilizacdo das partes envolvidas no processo,
sistematizacdo das ideias. Definicdo de estratégias de trabalho. Construcdo dos
instrumentos para coleta de dados. Definicdo da metodologia de analise e

interpretacdo dos dados. Aplicacao dos instrumentos de avaliacao.

1.13.3 Etapa de Consolidagéo
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Elaboracdo de relatorios com todos os representantes dos segmentos da

comunidade académica, da sociedade civil organizada. Divulgacédo do relatorio final

com a apresentacdo, discussdo e publicacdo dos resultados através de reunides,

palestras, documentos informativos e outros. Avaliacdo dos resultados: analise critica

das estratégias utilizadas, reflexdo e planejamento de acdes futuras.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

FEVEREIRO

* Definicao/confirmacéo da composicao CPA

* Distribuigdo de tarefas e elaboragé&o de cronograma de agdes

* Sensibilizacao interna

* Reunidao da CPA — avaliacéo do relatorio institucional e definicéo

do cronograma de acoes

MARCO

* Sensibilizacdo interna
* Definicdo dos instrumentos de autoavaliagao institucional
* Definigdo dos meios de divulgagéo do trabalho da CPA para a

comunidade académica

ABRIL

* Reunido com representantes de comunidade académica
* Avaliagao do relatério da Ouvidoria

* Sensibilizacao e definicao de estratégias motivacionais

MAIO

* Aplicacao de instrumentos de avaliagao — pesquisa docente pelo

discente

JUNHO

* Divulgacao dos resultados parciais do relatorio da pesquisa do
docente pelo discente

* Divulgagao das atividades da CPA e dos resultados de acdes
desenvolvidas no semestre letivo

* Reunido de avaliagdo e encerramento de semestre e

planejamento do segundo semestre letivo
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AGOSTO * Reunidao da CPA - apresentacao do relatério final das atividades
desenvolvidas no primeiro semestre letivo
» Aprovacgéo do cronograma de atividades do segundo semestre
letivo
* Divulgacdo das agbes de melhorias sugeridas pela CPA
estabelecidas a partir das analises dos resultados da avaliacao
efetivada no primeiro semestre letivo.
* Sensibilizagao interna
* Definicao de estratégias para garantia de adesao a pesquisa de
autoavaliacdo institucional do segundo semestre

SETEMBRO * Sensibilizagao interna
* Aplicagdo dos instrumentos de autoavaliagdo institucional —
coleta de dados

OUTUBRO * Reunido com representantes da comunidade académica
* Avaliacao do relatério da Ouvidoria
* Avaliagdo do andamento da pesquisa de autoavaliagao
institucional e orienta¢des para alcance dos objetivos
* Definicdo dos instrumentos de avaliacdo do corpo docente e
coordenadores de curso
* Definigao dos meios de divulgacao do trabalho da CPA para a
comunidade académica

NOVEMBRO * Aplicagdo de instrumentos de avaliagdo do corpo docente,
coordenadores de curso e gestdo administrativa do campus
* Divulgacéo dos resultados parciais do relatorio de autoavaliagéo
institucional

DEZEMBRO * Divulgagao das atividades da CPA e dos resultados de agdes

desenvolvidas no ano letivo
* Divulgagao dos relatérios finais do processo de autoavaliacdo

institucional
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* Reunidao de avaliagdo, encerramento de semestre e

planejamento do semestre seguinte

A comissao da CPA é composta pelos seguimentos:

Representante do Corpo Docente;
Representante do Corpo Técnico-Administrativo;
Representante do Corpo Discente;
Representante dos Egressos;

Representante da Sociedade Civil Organizada.

Informacdes detalhadas sobre os trabalhos da CPA estdo disponiveis no link:

http://lwww.fapi-pi.edu.br/instituto/cpa.asp.

1.14 Atividades académicas articuladas com aformacao — pesquisa e extenséo

Os servicos de extensdo compreendem servigos que se destinam a promover
a integracdo do Centro Universitario com a comunidade local e regional. Os
programas de extensdo e cultura, articulados com o0 ensino e a pesquisa,
desenvolvem-se na forma de cursos, servicos permanentes, projetos circunstanciais

ou eventos, visando a complementaridade das abordagens e dos recursos.

Os servigos de extensdo universitaria séo realizados sob a forma de:

I.  Atendimento a comunidade, diretamente ou por meio de instituicbes publicas e
privadas;
[I.  Promocé&o e participagdo em atividades de natureza cultural, artistica, cientifica

e de prestacao de servigos, utilizando-se inclusive dos meios de comunicacao;
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lll.  Estudos e pesquisas em torno de aspectos da realidade local ou regional,
IV. Publicacéo de trabalhos de interesse cultural e cientifico;

V. Divulgagdo de conhecimentos e técnicas de trabalho;

VI.  Estimulo a criagdo literaria, artistica e cientifica e a especulacgéo filosofica.

Dadas as caracteristicas do mundo atual, no que diz respeito a evolucdo do
conhecimento, & obrigacdo do Centro Universitario orientar e estimular seus

estudantes a continuidade dos estudos.

As atividades de pesquisa e pos-graduacdo do UNIFAPI, deve caber o papel
de propiciar condicbes para esse aprendizado continuado, ndo sé focalizando
aprender conhecimentos existentes, mas estimulando também a producdo de novos

conhecimentos.

1.15 Politicas Institucionais no Ambito do Curso

Ha plena consonancia entre o preconizado no PDI e no PPl do UNIFAPI em
relacdo as politicas institucionais e as praticas do curso. O ensino de qualidade, o
incentivo a pesquisa e extensdo, sdo acdes praticadas nas atividades regulares do
curso. A ética como postura e 0 compromisso social como atitude sdo estimulados

pelos docentes dentro do cotidiano do processo de ensino-aprendizagem.

1.16 Politicas de Ensino

O ensino no UNIFAPI, na oferta de cursos de graduagdo nas modalidades

presencial e a distancia encontra-se pautado nos referenciais para:

e Propiciar esforco em conjunto dos agentes educacionais do UNIFAPI, visando

(re)produzir e socializar conhecimentos, compreender e transformar a realidade;
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e Oportunizar a formacgao integral desenvolvendo a autonomia do pensar e agir;

e Estimular os académicos a se apropriarem do conhecimento universal para
despertar o habito da formacg&o permanente, necessario ao exercicio profissional;

e Estimular a construcdo da consciéncia ética, moral e critica;

e Estimular a capacidade criativa do académico associada a visao de totalidade, de
unidade na diversidade de conhecimentos;

e Fortalecer a articulacdo tedrico-pratica valorizando a iniciacdo cientifica, os
estagios e a participacdo em atividades de extensao;

e Consolidar as avaliacdes periodicas com instrumentos variados;

e Oferecer formacédo continuada ao corpo docente e técnico-administrativo;

e Adequar as diretrizes curriculares dos cursos de graduacao a legislacdo vigente;

e Propiciar solida formacdo para que o graduando supere desafios e tenha
condicBes do exercicio profissional,

e Aproveitar os conhecimentos, habilidades e competéncias adquiridas fora do
ambiente escolar para ampliar a formacao almejada;

e Compreender o professor como agente desencadeador do processo ensino-
aprendizagem pelo arranjo coerente, seguro, inovador e transformador dos
conteudos e metodologias de ensino;

e Atrticular o fazer pedagogico num processo de acdo-reflexdo-acao;

e Enfatizar os métodos de ensino com utilizacdo de instrumentos diversificados e
recursos tecnolégicos de ponta;

e Articular ferramentas de comunicacdo sincrona e assincrona a oferta de
disciplinas semipresenciais e a distancia,;

e Disponibilizar material de apoio para autoestudo nas modalidades presencial,

semipresencial e a distancia.

As politicas de ensino do UNIFAPI nos seus procedimentos tedrico-
metodoldgicos adotam acdes interdisciplinares visando a relagédo dialética, dialogica

e de reciprocidade frente a producdo do conhecimento.
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Os conteudos séao selecionados tendo em vista o perfil do egresso e as
competéncias a serem desenvolvidas, observadas as especificidades de cada area e

as Diretrizes Curriculares Nacionais da area de cada curso.

Nessa selecdo sdo observados alguns critérios gerais, entre os quais cabe

destacar:

¢ Relevancia social, com vistas a atender as necessidades e condi¢cfes locais e
regionais, guardando-se sua insercdo no contexto nacional e internacional, bem
como considerando as expectativas dos diferentes segmentos sociais no que se
refere & atuacao dos profissionais da éarea;

e Atualidade, caracterizada pela incorporacao de novos conhecimentos produzidos
e pela releitura sistematica dos disponiveis, com referéncia a padrdes locais,
regionais, nacionais e internacionais do avanco cientifico-tecnolégico e a
universidade do conhecimento;

e Potencialidade para o desenvolvimento intelectual autbnomo dos alunos,
permitindo-lhes lidar com mudancas e diversidades tecnolégicas, econémicas e
culturais, e a busca, avaliacdo e selecdo critica de novas informacfes em
diversificadas fontes;

¢ Interdisciplinaridade no desenvolvimento dos conteddos, possibilitando a
abordagem do objeto de estudos sob diversos olhares, incluindo a perspectiva da
analise teorica, de questdes contemporaneas bem como da dimenséo
sociocultural;

e Conteudos estruturantes dos diferentes campos de conhecimento, com maiores
possibilidades de integracao horizontal entre as diferentes areas de estudos e
integracdo vertical, passiveis de organizar a aprendizagem do aluno em niveis

crescentes de complexidade.

A cultura, os interesses e as caracteristicas dos alunos sao critérios centrais
considerados na selecao e na organizagcao dos conteudos, bem como dos principios

metodoldgicos, apresentados em seguida.
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No que se refere a elaboracédo dos curriculos, estes sdo organizados a partir
dos conteudos selecionados, considerando sempre as diretrizes curriculares da area

e a missao institucional do UNIFAPI.

Na elaboracdo dos PPCs de todos os cursos, o curriculo, obedecidas as
diretrizes curriculares editadas pelo Poder Publico, é constituido por uma sequéncia

ordenada de disciplinas e outras atividades académicas.

Entende-se por disciplina o conjunto de conteldos tedricos ou préticos,
definidos em programa correspondente ao estabelecido pela ementa, com carga

horéria pré-fixada, e desenvolvido em um periodo letivo.

Na elaboracdo do curriculo de cada curso, além de serem observadas as
diretrizes curriculares da area e a misséo institucional do UNIFAPI, sdo observados

0S seguintes principios:

e Fixar o conteudo especifico com carga horéria pré-determinada, as quais nao
poderdo exceder 50% (cinquenta por cento) da carga horéria total do curso;

e Estabelecer integralizagdo curricular, evitando prolongamentos desnecessarios
da duracé&o do curso;

¢ Incentivar uma solida formacéo geral, necessaria para que o egresso do curso
possa vir a superar os desafios de renovadas condi¢cdes de exercicio profissional
e producéo do conhecimento;

e Estimular praticas de estudos independentes, visando a progressiva autonomia
profissional e intelectual do aluno;

e Encorajar o reconhecimento de conhecimentos, habilidades e competéncias
adquiridas fora do ambiente académico, inclusive as que se referem a experiéncia
profissional;

e Fortalecer a articulacdo da teoria com a pratica, valorizando a investigacao
cientifica individual e coletiva, assim como 0s estagios e a participacdo em
atividades de extenséo;

e Estabelecer mecanismos de avaliagdes periodicas, que sirvam para informar a

professores e a alunos acerca do desenvolvimento das atividades didaticas;
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Além disso, na elaboracdo do curriculo de cada curso sédo incorporados

conteudos de modo a observar o disposto nos seguintes dispositivos legais:

e Decreto n° 5.626/2005, que regulamenta a Lei n° 10.436/2002, a qual dispde
sobre o Ensino da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS);

e Lein®9.795, de 27 de abril de 1999;

e Decreto n® 4.281, de 25 de junho de 2002;

e Resolugcdo CP/CNE n° 2/2012, que estabelece as politicas de Educacéo
Ambiental;

e Resolugdo CNE/CP n° 1/2004, que estabelece as Diretrizes Curriculares
Nacionais para Educacédo das Relag¢6es Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria
e Cultura Afro-Brasileira e Africana;

e Resolugcdo CNE/CP n° 1/2012, que estabelece as Diretrizes Nacionais para a
Educacao em Direitos Humanos.

1.17 Politicas de Educacéo a Distancia

A politica de educacao a distancia do UNIFAPI foi estabelecida em consonancia

com a sua missao institucional.

A oferta da educacéo superior nesta modalidade de ensino constitui-se em
importante estratégia para ampliar as oportunidades de acesso a educacdo e
assegurar o direito a estudar sem fronteiras e reconhecer a relevancia da contribuicao

sécio-politico-econémica para minimizar os efeitos da excluséo social.

As possibilidades surgidas pela introducéo e utilizacdo das novas tecnologias
da comunicacdo e da informacdo fizeram com que a educacdo a distancia
despontasse como oportunidade para incrementar o atendimento as demandas
educacionais, bem como se constituir numa alternativa as exigéncias de natureza

social e pedagdgica atuais.
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O UNIFAPI elegeu a modalidade da educacdo a distancia para oferecer
condicbes de atendimento as novas demandas por ensino superior de modo agil,
célere e qualitativamente superior, tendo por base a compreensdo de que esta
modalidade de ensino é capaz de atender com eficiéncia, eficacia e qualidade aos
anseios de universalizagdo do ensino como meio apropriado a permanente
atualizacao dos conhecimentos, gerados de forma cada vez mais intensa pela ciéncia

e cultura humana.

Esta modalidade de ensino promove grandes beneficios sociais, por ndo se
limitar a mudanca quantitativa, mas articular acdes proativas por meio de programas
e pessoal preparados, técnica e pedagogicamente, para a utilizacdo das novas
tecnologias educacionais, interacdo dos alunos orientados por “tutores educacionais”

e corpo docente titulado, formado por especialistas na area.

A educacéo a distancia, na sua concepcao, visa atender grande contingente de
alunos de forma mais efetiva que outras modalidades, sem riscos de reduzir a

qualidade dos servicos oferecidos, em decorréncia da ampliacéo da clientela atendida.

Com relacao a esta modalidade de ensino, o UNIFAPI reforgca seu compromisso
ético com o desenvolvimento do Pais, aderindo a politica de inclusédo
socioeducacional, com um olhar no futuro da educacdo mediada por tecnologias

inovadoras e outro nas experiéncias bem-sucedidas desta modalidade.

A preparagdo dos programas de EaD no UNIFAPI, tendo como base os
referenciais do Ministério da Educacéo, leva em consideracéo a definicdo de dez itens

béasicos:

e Integracdo das politicas, diretrizes e padr6es de qualidade definidos para o ensino
superior;

e Desenho do projeto: a identidade da educacéo a distancia;

e Equipe profissional multidisciplinar;

e Comunicacao/interatividade entre professor/tutor e aluno;

¢ Qualidade dos recursos educacionais;

¢ Infraestrutura de apoio;

e Avaliacédo de qualidade continua e abrangente;

e Convénios e parcerias;

26



e Edital e informagdes sobre o curso a distancia;

e Custos de implementacdo e manutencdo dos cursos.

Cabe destacar que o uso inovador da tecnologia aplicada a educacgéo, e mais
especificamente a educacdo a distancia, estd apoiado em uma filosofia de
aprendizagem que proporciona aos alunos a oportunidade de interagir, de
desenvolver projetos compartilhados, de reconhecer e de respeitar diferentes culturas

e de construir o conhecimento.

Pelo carater diferenciado e pelos desafios que enfrenta, o ensino na
modalidade EaD é acompanhado e avaliado em todos 0s seus aspectos, de forma
sistematica, continua e abrangente. Dessa forma, a proposta de avaliacdo concebida
pela instituicdo contempla duas dimensdes: a primeira diz respeito ao aluno e a
segunda se refere ao curso e a Instituicdo, incluindo os profissionais que nele atuam,

ou seja, a autoavaliacao.

A caracteristica basica da Educacdo a Distancia é o estabelecimento da
comunicacao de via dupla, na medida em que professor/tutor e aluno ndo se encontra
juntos na mesma sala, requisitando, assim, meios eficientes que possibilitem a

comunicacao entre ambos.

O Centro de Educacdo a Distancia (CEAD) coordena toda a atividade

relacionada a modalidade de ensino.

1.18 Politicas de investigacao cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural

O UNIFAPI entende a investigacdo cientifica como um processo de reflexao
sistematica e critica sobre a realidade multidimensional na qual esta inserida,
assumindo-a como exercicio permanente, expresso nas atividades académicas, para

romper com o mito do ensino magistro-céntrico e conteudo-céntrico (BEBER, 2007).

A Iniciacdo Cientifica nos cursos do UNIFAPI, nas modalidades presencial e a

distancia, é entendida tanto para despertar o interesse pela investigacao cientifica e
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iniciar a formacédo de novos pesquisadores quanto como estratégias de formacao
profissional, por meio do ensino voltado a constru¢cdo da autonomia intelectual, da
iniciativa e do desenvolvimento de uma atitude critico-investigativa diante da

realidade.

A formacdo do cientista se da de forma mais evidente a partir da graduacéao,
pela renovacgao constante da cultura, pelo exercicio da reflexdo-acao, pelo confronto
de opinibes a ser disseminado por meio de publicagcbes em vérias midias, sejam

impressas ou digitais.
Para ampliar as acfes de investigacao cientifica a IES estabelece:

e Qualificacdo dos professores para orientacdo dos Trabalhos de Conclusdo de
Curso;

e Qualificacao dos professores em curso de pos-graduacdo lato e strictu sensu;

e Cadastro junto aos 6rgaos de fomento;

e Maior integragdo entre ensino-investigacao cientifica-extensao.

1.19 Procedimentos para estimulo a producao académica

A politica de investigacao cientifica do UNIFAPI constitui estimulo a producéo
académica. Isto porque os resultados obtidos em fungcdo do desenvolvimento dos
projetos de investigacao cientifica sdo amplamente divulgados junto a comunidade e
publicados em revistas e periddicos especializados e indexados, assim como 0s
relatérios conclusivos serdo tombados em copia, no acervo da biblioteca da
Instituicao.

O UNIFAPI estimula a insercdo de temas cientificos, tecnoldgicos, artisticos e
culturais, da area dos cursos ou de temas transversais, na agenda dos veiculos de
comunicacao através de informacdes veiculadas em noticiario impresso, televisivo,
radiofénico ou pela internet, contribuindo com a democratizacdo do conhecimento
cientifico, facilitada pelo uso de uma linguagem acessivel a maioria, levando-se em

consideracdo o entendimento de que o acesso as informacdes cientifica e
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tecnoldgicas pode contribuir com a melhoria da qualidade de vida e com a tomada

decisoes.

Adicionalmente, o UNIFAPI abre anualmente edital para o seu Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica — PIBIC, através do qual s&o
disponibilizadas bolsas na forma de descontos nas mensalidades dos alunos cujos

projetos sao selecionados. Sao objetivos do PIBIC:

a) Contribuir para a formacao de recursos humanos para a pesquisa;

b) Contribuir para a formacao cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural de recursos
humanos que se dedicardo a qualquer atividade profissional;

c) Contribuir de forma decisiva para reduzir o tempo médio de permanéncia aos
alunos na pés-graduacao;

d) Possibilitar 0 acesso e a integracdo dos estudantes a cultura cientifica.

1.20 Politicas de extenséao

A extensao deve ser encarada sob perspectiva da producdo do conhecimento,

contribuindo para viabilizar a relacéo transformadora entre o UNIFAPI e a sociedade.

As atividades de extensdo, inclusive as de natureza desportiva, artistica e
cultural, visardo valorizar e estimular a criacdo e difusdo da arte e da cultura,
particularmente aquelas patrocinadas pela comunidade, refletindo o potencial da
Instituicdo no contexto social e sendo base para o desenvolvimento de programas de
ensino e producao do saber, recolhendo insumos para a continua revisdo do fazer

académico.

A programacdao extensionista incluird a promog¢éo de servigos a comunidade e
a realizacdo de cursos de treinamento de profissionais nas areas pedagodgicas e
técnicos-cientificas, assumindo as formas de cursos de extensdo, palestras,

conferéncias, simposios, jornadas, assisténcia a empresas e 6rgaos publicos.
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De modo geral, a IES se propde a realizar sua integracao com a sociedade por

meio:

e Da realizacao de seminarios de atualizacdo em suas areas de competéncia;

e Do programa de cursos de extensao, envolvendo temas atuais, de interesse e
necessidade das comunidades externa e interna;

e Do programa de convénios com diversas instituicdes do estado e dos municipios;

¢ De encontros envolvendo categorias especificas;

e Da criacdo e prestacao de servicos de assessoria e consultoria a comunidade,
envolvendo estagiarios e docentes da Instituicdo e profissionais da comunidade
estadual;

e De servicos de intermediacdo de oportunidades de estagio para estudantes da
Instituicéo;

o Da participacdo em iniciativas de natureza cultural, artistica e cientifica,;

e De estudos e levantamentos em torno de aspectos da realidade local ou regional;

e Da publicacdo de trabalhos de interesse cultural ou cientifico e divulgacdo de
conhecimentos e técnicas de trabalho; e

¢ Do estimulo a articulacdo da extensdo com o ensino visando integrar, sempre que

possivel, o saber académico com a realidade.

Visando incentivar as atividades de extensao, a IES utilizara, dentre outras, as

seguintes estratégias de acao:

e Realizar avaliacédo diagnéstica da realidade social por meio de estudos;

¢ Identificar as acBes de extensdo por meio de organizacéo de féruns, seminarios e
oficinas que retratem seus resultados e envolvam toda a comunidade académica;

e Implantar uma politica de ac¢Bes de extensdo com o objetivo de transformacéo

social;
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¢ Identificar as liderangas politicas, sindicais e civis por meio de contato direto com
a populacéo e os meios de comunicacao para ajustar melhor os programas de
extensdo as necessidades locais;

e Identificar a capacidade extensionista das Coordenacfes de Curso por meio da
producdo e dos resultados das ac¢fes junto a sociedade;

e Incentivar o corpo docente e discente a promover a extensao em projetos que
atendam as necessidades prioritarias da sociedade; e

e Agregar a extensao aos campos desenvolvidos nos estagios por meio da permuta
de conhecimentos e vivéncias dos individuos, visando a transformacao do sujeito

e da sociedade

H& uma preocupacdo da IES em desenvolver atividades de extensdo que

atendam a comunidade regional em termos sociais, culturais, ambientais e outros.

1.21 Politicas de Pds-Graduacdao

Atualmente o setor empresarial, 0 setor publico e o social exigem cada vez mais
qualificacdo dos seus profissionais. A graduagcdo passa a ser apenas O primeiro

estagio dessa qualificacéo.

O contexto de crescente inovacao tecnolégica e a rapidez das informacdes
numa economia globalizada altamente competitiva impde uma permanente
atualizacdo e uma qualificacdo profissional mdltipla, mas necessariamente

especializada.

A poés-graduacao surge, nesse cenario, como a ferramenta capaz de prover o
diferencial necessério ao profissional, ndo apenas para seu ingresso no mercado de

trabalho, mas para sua permanéncia e crescimento.

Um esforco consideravel vem sendo realizado, por instituicbes publicas e
privadas, no sentido de proporcionar uma oferta de possibilidades de pos-graduacao

com competéncia e qualidade.
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A esse esforco se associa 0 UNIFAPI, mediante sua politica de pés-graduacéao,
estabelecida de acordo com os padrbes de qualidade exigidos pelos 6rgaos oficiais e

em sintonia com as novas exigéncias de insercao da sociedade contemporéanea.

A politica de pds-graduacao € um exercicio de constru¢do de parametros que
balizem a atuacdo do UNIFAPI, de forma mais eficiente, para atingir seus objetivos e
metas no campo da pos-graduacao, investigacdo cientifica e extensdo, consoante
diretrizes que buscam fornecer respostas aos desafios impostos no cumprimento de

sua missao.

Assim, entende-se que as atividades de pds-graduacao, investigacao cientifica
e extensdo ndo podem estar dissociadas, mas caminham juntas e integradas num

sistema de interagdo e complementariedade constante e sistemético.

Este plano procura ultrapassar a rigidez de um processo de planejamento
centralizado e de logo prazo, para ser entendido como a afirmacdo de um programa
de acdo racional passivel de adaptacdes impostas pelas mudancas imprevisiveis e
aceleradas, definindo objetivos e estratégias de intervencdo que possam dar
respostas eficazes as demandas e caréncias da sociedade.

Os cursos de Pés-Graduacgéao Lato Sensu do UNIFAPI tém como objetivos:

e Promover educacao continuada com a finalidade de proporcionar aos estudantes
de nivel superior aprimoramento de sua formacao cultural, cientifica, profissional
e tecnoldgica;

e Qualificar profissionais para insercdo no mundo do trabalho por meio do
aprofundamento de conhecimentos culturais, cientificos e tecnolégicos de uma
area especifica de conhecimento;

e Estimular visao critica da realidade social nos ambitos local, regional, nacional e
internacional;

e Participar e contribuir com o desenvolvimento local, regional, nacional e
internacional na formacao de recursos humanos qualificados;

e Incentivar a investigacdo cientifica em areas consideradas prioritarias pelo
UNIFAPI, em consonancia com os projetos pedagogicos dos cursos de graduacéo

e pos-graduacao;
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e Capacitar recursos humanos, oferecendo um diferencial de competitividade para
atender a demanda social que exige aprendizado continuo, particularmente nas
areas profissionais, e também aperfeicoar e capacitar permanentemente o corpo

docente, para a melhoria do desempenho académico.

A promocéo do ensino em nivel de pos-graduacgao preconiza:

a) Enriquecimento da cultura e a construcéo do saber;

b) Melhor formacao de profissionais liberais, técnicos e especialistas;

c) Ampliacdo do relacionamento com a comunidade;

d) Incentivo ao intercambio com instituicbes universitarias, cientificas e culturais,
nacionais ou estrangeiras;

e) Adequacéo dos curriculos voltados a inovacao;

f) Desenvolvimento de programas de educacédo continuada;

g) Vivéncia democrética e trabalho coletivo do corpo docente, discente e técnico-

administrativo;

As atividades de ensino de pés-graduacdo sao realizadas em estreita relacao
com a graduacdo visando a melhoria e a renovacdo desse nivel de ensino. Esta
integracdo graduacao/pés-graduacdo concorre para a melhoria da qualificacdo dos
docentes e na melhoria da atuacéo desses professores na graduacao através de uma

ampla articulacao didatico-cientifica.

O UNIFAPI oferece, de forma presencial ou a distancia, em convénio com a
Universidade Paulista, um conjunto de cursos de especializacdo — lato sensu -, cuja
finalidade € permitir aos graduados um aprofundamento de conhecimentos em areas

especificas.

Como atividade de capacitacdo para docentes e colaboradores a IES oferta
gratuitamente o Curso de Especializacdo em Formacdo em Educacgdo a Distancia
(EaD).
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1.22 Politicas de incluséao social

O UNIFAPI, atendendo ao disposto na legislagéo educacional, em consonancia
com o paragrafo uUnico do artigo 3° da Portaria MEC n° 4.361/2004 e Decreto n°

5.296/2004, formulou sua politica de incluséo social.

Sao os seguintes 0s objetivos por ela definidos:

¢ Promover a melhoria do desempenho dos alunos com comprovada deficiéncia por
meio de oficinas de nivelamento, voltadas para a correcdo das dificuldades
observadas na sua formagé&o anterior ao ingresso na IES;

e Aumentar o numero de estudantes afrodescendentes e indigenas matriculados e
egressos da IES;

e Propiciar as condi¢cdes necessarias aos ingressantes para a permanéncia nos
cursos de graduacao;

e Incentivar a preparacdo dos concluintes da graduacdo pertencentes aos
segmentos sociais contemplados com o ProUni para continuidade de estudos e/ou
para o trabalho profissional;

e Reforcar a politica de assisténcia e acompanhamento estudantil;

e Estimular praticas sociais e escolares fundamentadas no respeito aos Direitos
Humanos;

e Promover a abordagem articulada das questdes ambientais locais, regionais,
nacionais e globais;

e Incentivar a participacdo individual e coletiva, permanente e responsavel, na
preservacdo do equilibrio do meio ambiente, entendendo-se a defesa da
qualidade ambiental como um valor inseparavel do exercicio da cidadania;

e Promover as acdes necessarias para incentivar a reducdo das desigualdades
sociais e regionais; e

e Absorver parte do contingente de migrantes do municipio e da regido nos cursos
superiores oferecidos, qualificando e preparando profissionais para o

desempenho eficiente de suas fungdes.
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A instituicdo, mediante o apoio as iniciativas voltadas ao acesso de estudantes
afrodescendentes e indigenas ao ensino superior, e ao desenvolvimento de cursos
complementares e a elaboracdo de estratégias para o acompanhamento do
desempenho académico deste publico em especial, pretende auxiliar no Projeto

Nacional de Inclusdo Social do Governo Federal.

Serdo implementadas as seguintes acdes académico-administrativas para

garantir no desenvolvimento destas atividades:

e A integracdo da acdo desenvolvida a formacao técnica e cidadd do estudante,
pela producéao e difusdo de novos conhecimentos e novas metodologias;

e A interdisciplinaridade, caracterizada pela interagdo de modelos e conceitos
complementares, de material analitico e de metodologia, com acbes
interprofissionais e interinstitucionais, com consisténcia tedrica e operacional que
permita a estruturacéo das diversas acdes propostas;

e A geracdo de produtos ou processos como publicaces, cursos, producdo de

material didatico e paradidatico, e abertura de novas linhas de extenséao.

Espera-se, assim, impacto social positivo e produtivo, pela acdo transformadora
sobre os problemas sociais, contribuindo para a inclusdo destes grupos sociais; e
desenvolvimento de meios e processos de producdo, inovacdo e transferéncia de
conhecimento e para a ampliacdo de oportunidades educacionais para
afrodescendentes e indigenas, facilitando o acesso ao processo de formacgéo e de
qualificagéo.

A IES se empenha em articular a relacao bilateral com os outros setores da
sociedade, pela interacdo do conhecimento e da experiéncia acumulados na
academia com o saber popular e pela articulacdo com organizacdes de outros setores
da sociedade, com vistas ao desenvolvimento de sistemas de parcerias

interinstitucionais visando a:
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e Contribuir na formulacdo, implementagdo e acompanhamento das politicas
publicas nacionais;

e Aproximar as matrizes curriculares dos cursos superiores com as necessidades
concretas da sociedade;

e Descobrir novos objetos de investigacdo em contexto externo ao meio académico;

e Experimentar alternativas metodoldgicas de trabalho, de ensino e extenséo; e

e Desenvolver atitude proativa diante dos desafios da ampliacdo do niamero de
estudantes negros e indios na vida académica, em especial nos cursos em que
eles encontram sub-representados mormente aqueles direcionados a cultura e a

vivéncia académica continuada.

1.23 Politicas de acfes afirmativas de defesa e promocao dos direitos humanos
e igualdade étnico-racial

O trabalho desenvolvido pelo UNIFAPI na area educacional reflete o seu

compromisso com a responsabilidade social.

Como destacado anteriormente, o UNIFAPI providenciou a sua adesdo ao
Programa Universidade para Todos (ProUni), politica publica de acédo afirmativa,
viabilizando mais um mecanismo de inser¢éo e manutencao de alunos de baixa renda

sem diploma de nivel superior.

Adicionalmente, nas atividades de ensino, nas atividades de investigacao
cientifica e nas atividades de extensédo, o UNIFAPI cumpre as exigéncias da Lei n°
9.795/1999, do Decreto n° 4.281/2002 e da Resolucdo CP/CNE n° 2/2012, que
estabelecem as Politicas de Educacdo Ambiental, das Diretrizes Curriculares
Nacionais para Educacéo das Rela¢des Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e
Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena, Lei n° 9.394/1996, com a redacédo dadas
pelas Leis n° 10.639/2003 e n° 11.645/2008, da Resolugdo CNE/CP n° 1/2004,
fundamentada no Parecer CNE/CP n° 3/2004; e das Diretrizes Nacionais para a
Educacdo em Direitos Humanos — Parecer CNE/CP n° 8/2012 e Resolugdo CNE/CP
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n° 1/2012. S&o valorizadas a dimensao socioambiental, a participacdo, a cooperacao,

0 senso de justica e a responsabilidade da comunidade educacional.

Com o objetivo de divulgar e produzir conhecimentos, bem como atitudes,
posturas e valores que eduquem cidaddos quanto a pluralidade étnico-racial,
tornando-os capazes de interagir e de negociar objetivos comuns que garantam, a
todos, o respeito aos direitos legais e a valorizacdo de identidade, na busca da
consolidacdo da democracia brasileira, o UNIFAPI inclui nos contetdos de disciplinas
e atividades curriculares dos cursos a Educacdo das Relagbes Etnico-Raciais, bem
como o tratamento de questbes e tematicas que dizem respeito aos

afrodescendentes, nos termos explicitados no Parecer CNE/CP n° 3/2004.

Para compreender e traduzir as necessidades de individuos, grupos sociais e
comunidades, com relagdo as atividades inerentes ao exercicio profissional, o
graduando é formado para considerar sempre as dimensdes da diversidade biologica,
subjetiva, étnico-racional e de género, orientacdo sexual, socioeconémica, politica,
ambiental, cultural, ética e demais aspectos que compdem o espectro da diversidade

humana que singularizam cada pessoa ou cada grupo social.

Conforme estabelecido na Resolucdo CNE/CP n° 1/2012, a Educacdo em
Direitos Humanos, de modo transversal, foi considerada na construcdo do PDI e PPI
e dos PPCs dos cursos do UNIFAPI, no ensino, na Investigacdo Cientifica, na
extensdo, bem como nos diferentes processos de avaliacao. As praticas de Educacao
em Direitos Humanos no UNIFAPI podem ocorrer das seguintes formas:

e Pela transversalidade, por meio de temas relacionados aos Direitos Humanos e
tratados interdisciplinarmente;

e Como um contetdo especifico de uma das disciplinas ja existentes no curriculo
escolar;

¢ De maneira mista, ou seja, combinando transversalidade e interdisciplinaridade.

O UNIFAPI adota, ainda, politicas de educacéo inclusiva voltadas para pessoas
portadoras de necessidades especiais, possibilitando o acesso e a permanéncia de

alunos que apresentam alguma deficiéncia.
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Conforme destacado anteriormente, no desenvolvimento das acdes
académicas e administrativas sdo observadas as normas sobre tratamento prioritario
(diferenciado e imediato) a ser dispensado a professores, alunos e funcionarios com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida. O Manual de Orientagdo e Apoio para
Atendimento as Pessoas com Deficiéncia foi formalmente adotado pela Instituicdo.
Uma vez constatada a discriminacéao, a infracao sera considerada grave, devendo, ao

infrator, serem aplicadas as sanc¢des previstas no Regimento Geral da IES.

O UNIFAPI estd empenhado em promover o cumprimento dos requisitos legais
de acessibilidade, conforme determinacdo da Lei n° 10.098/2000, que estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e dos Decretos n° 5.296/2004
e n° 5.626/2005, que regulamentam. Um Nucleo de Acessibilidade e Incluséo foi
implementado, tendo por finalidade promover a insercdo da pessoa com deficiéncia
na realidade académica/institucional. A inclusdo ocorre por meio do atendimento
educacional especializado compreendido como o conjunto de atividades, recursos de
acessibilidade e pedagogicos oferecidos pelo UNIFAPI.

O UNIFAPI atende aos principios da Politica Nacional de Protecdo dos Direitos
da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista. Aceita a matricula deste aluno,
incentiva a formacédo e a capacitacao de profissionais especializados no atendimento
a pessoa com Transtorno do Espectro Autista, a pais e responsaveis e estimula a

investigacao cientifica relativa ao tema.

O UNIFAPI incluiu, em seus documentos normativos e do planejamento
(Regulamentos, Plano de Desenvolvimento Institucional, Projeto Pedagogico
Institucional), objetivos explicitos de combate ao racismo e as discriminacoes, e de
reconhecimento, valorizacéo e respeito das histérias e culturas afro-brasileira, africana
e indigena. Além disso, elaborou Resolucdo especifica para o0 exame e
encaminhamento de solugdo para situacdes de racismo e discriminagdes. As vitimas
deverdo receber apoio do NAAP para auxilia-los a superar o sofrimento. Os
agressores serao orientados para que compreendam a dimenséao do que praticam. As
acoes do NAAP e as educacionais estardo voltadas para o reconhecimento,

valorizagéo e respeito mutuos.
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O UNIFAPI identifica, com o apoio dos centros de estudos africanos, as fontes
de conhecimentos de origem africana e suas problematicas, desdobramentos e
influéncias manifestadas no Brasil, a fim de selecionar contetdos e procedimentos de

ensino e de aprendizagem.

A biblioteca do UNIFAPI mantém acervo, valoriza acdes e publicacdes técnicas
e cientificas e desenvolve acbes especificas para divulgar valores, pensamentos,
jeitos de ser e viver dos diferentes grupos étnico-raciais brasileiros, particularmente

dos afrodescendentes.

1.24 Politicas de responsabilidade social

A responsabilidade social da IES traduz-se pela busca da compreenséao das
reais necessidades e potencialidades da regido, assim como dos caminhos para que
desenvolvimento ocorra. O UNIFAPI prima pela inclusdo social de seus alunos e
egressos, desenvolvendo atividades educacionais de nivel superior condizentes com
0 que se espera de uma Instituicdo cujos principios, embora sélidos, a permitam
responder com prontiddo e eficiéncia aos muitos desafios de uma sociedade em
constante transformacéo. Em outras palavras, busca-se a exceléncia educacional e a

melhoria continua, tendo como foco o aluno e o desenvolvimento da regido.

Em suas relagbes com a comunidade, especialmente quando esta se
materializa na forma de associacdes de classe, empresas, instituicdes financeiras,

organizacdes sem fins lucrativos etc., a IES tem como responsabilidade, entre outras:

e Atuar junto a essas entidades, construindo uma imagem favoravel de si mesmo;

e Promover seminarios e cursos de interesse da comunidade e da Instituicdo, seja
por iniciativa propria ou em parceria e apoio com outras instituicoes;

e Identificar na comunidade académica e empresarial professores e outros
profissionais que tenham potencial para prestar servicos relevantes a Instituicao;

¢ |dentificar necessidades néo satisfeitas no mercado e viabiliza-las em cursos de

graduacéo, extensao e pos-graduacao;
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e Atuar junto a escolas e entidades carentes, ministrando cursos sem qualquer
remuneracao financeira; e

e Avaliar semestralmente seu proprio desempenho, principalmente no tocante aos
seus cursos de graduacao e, quando houver, pés-graduacgao e extensao, por meio
do Plano de Autoavaliag&o Institucional, desenvolvido de acordo com os principios
estabelecidos na Lei do SINAES.

Esse intercambio com a comunidade contribui para o desenvolvimento da
regido, gerando mais empregos, capacitando profissionais para atender as
necessidades das empresas e da comunidade em geral e formando cidadaos dotados

de principios éticos e responsabilidade social.

1.25 Politicas de diversidade, meio ambiente, memoria cultural, producao

artistica e de patrimdnio cultural

As atividades de ensino, investigacdo cientifica, extensdo e de gestédo
desenvolvidas no UNIFAPI contemplam a responsabilidade social e o estimulo a
cultura em seus valores, especialmente no que se refere a sua contribuicdo para a
inclusdo, o desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural. Além disso, observa
o disposto na Lei n°® 9.795/1999, no Decreto n° 4.281/2002 e na Resolugao CP/CNE
n°® 02/2012, que estabelecem as politicas de educacao ambiental.

As atividades de iniciacao artistica e cultural, a defesa do patriménio artistico e

a difusdo das producdes discentes serdo regidas na IES pelos seguintes principios:

a) Liberdade de expresséo, criacéo e fruicao;
b) Respeito a diversidade cultural;

c) Respeito aos direitos humanos;

d) Direito de todos a arte e a cultura;

e) Direito a memoria e as tradi¢cdes;
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f) Responsabilidade socioambiental;
g) Valorizacdo da producéo artistica e da cultura como atividades académicas e

vetores do desenvolvimento sustentavel.

Em consonancia com os objetivos do Plano Nacional de Cultura (Lei n°
12.343/2010), o UNIFAPI implementa acdes no sentido de:

a) Reconhecer e valorizar a diversidade cultural, étnica e regional e brasileira;

b) Proteger e promover o patrimdnio historico e artistico, material e imaterial regional;

c) Valorizar e difundir as criagdes artisticas e os bens culturais;

d) Propiciar o acesso a arte e a cultura;

e) Estimular a presenca da arte e da cultura no ambiente educacional,

f) Estimular o pensamento critico e reflexivo em torno dos valores simbdlicos;

g) Estimular a sustentabilidade socioambiental;

h) Reconhecer os saberes, conhecimentos e expressdes tradicionais e os direitos de
seus detentores.

Para o periodo de vigéncia PDI 2019-2023, o UNIFAPI desenvolve acdes de
estimulo as participacdes docentes e discentes em atividades de ensino, investigacao
cientifica e extensdo, e em eventos culturais e artisticos, internos e externos;
envolvendo aspectos de diversidade, meio ambiente e saude, memdria cultural,

producao artistica e patriménio cultural.

1.26 Politicas de educacdo ambiental e de desenvolvimento nacional

sustentavel

Em atendimento ao Parecer CNE/CP n° 8/2012 e a Resolugdo CNE/CP n° 1,
de 30/05/2012, o UNIFAPI vem abordando nas matrizes curriculares de seus cursos

o tratamento dos Direitos Humanos nas disciplinas Homem e Sociedade, Ciéncias
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Sociais e em disciplina optativa. A concepcao do plano de ensino dessas disciplinas
prevé de forma explicita, a énfase na compreensdo dos direitos humanos como
processo de evolugdo social. Além disso, o tema também é abordado nas Atividades
Complementares, nos Estudos Disciplinares e no Projeto Integrado Multidisciplinar,

assegurando, dessa forma, a aplicacao transversal, continua e permanente.

A IES também formulou sua politica de inclusdo social, constante neste Plano
de Desenvolvimento Institucional — PDI, para o quinquénio 2019-2023, incluindo o
respeito aos Direitos Humanos, pretendendo oportunizar um espaco de reflexao,
analise e compreensao dos principios, valores e direitos que caracterizam a dignidade
humana, a democracia e o pluralismo politico que fundamentam uma sociedade livre,
justa e solidaria, estimulando praticas sociais e escolares fundamentadas no respeito
aos Direitos Humanos e fazendo parcerias com as corporagdes profissionais e com
as entidades de classe com o objetivo de acbes integradas
Escola/Empresa/Sociedade Civil para o reconhecimento dos direitos dos portadores

de necessidades sociais como Direitos Humanos Universais.

No que se refere ao Desenvolvimento Nacional Sustentavel, em atendimento
ao Decreto n° 7.746, de 05/06/2012 e a Instrucdo Normativa n°, de 12/11/2012, o
UNIFAPI vem abordando nas matrizes curriculares de seus cursos o tratamento do
Desenvolvimento Sustentavel na disciplina Ciéncias Sociais. Além disso, o tema
também é abordado nas Atividades Complementares e nos Estudos Disciplinares de
cada curso, assegurando, dessa forma, a aplicacdo transversal, continua e

permanente.

Desta forma, promove a énfase que deve ser dada a questfes atuais na area
do desenvolvimento sustentavel, em particular para o entendimento de processos de

deterioracdo ambiental e suas implicacdes para o bem-estar humano.

Além disso, o UNIFAPI pretende realizar campanhas, oficinas, palestras e
exposicoes de sensibilizacdo das praticas sustentaveis para os alunos e servidores
com divulgacdo por meio da intranet, cartazes, etiquetas e informativos; e produzir
informativos referentes a temas socioambientais, experiéncias bem-sucedidas e

progressos alcancados pela instituicao.

42



1.27 Politicas de desenvolvimento econdmico e social

A importancia crescente da educacdo superior tem sido reconhecida
mundialmente ndo apenas em func¢ao do valor instrumental da formacéo académico-
profissional e das atividades de investigacdo cientifica e tecnoldgica para o
desenvolvimento econdmico e social, mas por sua contribuicdo decisiva para uma
formacéo ética e cultural mais ampla da cidadania democratica. A formacao superior
é considerada primordial para a diminuicdo de desigualdades e promocé&o de justica

social, estratégica para a producao de riqueza do Pais.

Fazer do UNIFAPI um espaco de maior inclusdo e equidade social, como
perspectiva de democratizacéo e impacto econémico e social, requer definir politicas
de equidade, possibilitar novos mecanismos de apoio aos estudantes e analisar

criticamente a formacédo proposta, com ac¢des que envolvam:

e Estratégias de promocdo de equidade, garantindo acesso para estudantes de
baixa renda e para segmentos da populacdo com menor ingresso, tais com
indigenas, negros, pessoas com necessidades educacionais especiais,
residentes em zonas rurais e apartadas. A integracdo destes grupos a Instituicdo
sera elemento-chave do seu processo emancipatério, como oportunidade de
formacao pessoal e também coletiva;

e Acdes que apoiem o0 estudante em sua trajetoria formativa, em especial, o0s
procedentes dos segmentos sociais de menor renda, como atividades de
nivelamento, apoio psicopedagdgico etc;

e Atualizacdo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs), atendendo as
exigéncias da legislacdo educacional e de modo a construir novos modelos
educacionais, programas e alternativas de trajetérias que facilitem o acesso ao
conhecimento. De outra forma, a atencdo as demandas dos estudantes torna
necessaria a diversificagéo das estruturas académicas. Com a inser¢éo, na matriz
curricular de seus cursos, de componentes curriculares ou conteddos
relacionados ao tema responsabilidade social, desenvolvimento econdémico

regional, melhoria da infraestrutura  urbanal/local, melhoria das
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condi¢cbBes/qualidade de vida da populacao e desenvolvimento de projetos e acdes
de inovacao social, o0 UNIFAPI busca avancar no seu papel de formadora de
profissionais competentes e cidadé@os éticos e responsaveis, comprometidos com
o desenvolvimento socioeconémico regional,

e Estabelecer parcerias com pessoas juridicas de direito publico e privado e com
segmentos do setor produtivo, a fim de desenvolver atividades de ensino (visitas
técnicas, estdgios etc), investigacdo cientifica e extensdo que resultem no

aprimoramento e desenvolvimento da regido.

O compromisso social do UNIFAPI envolve a construcdo de uma sociedade
mais justa, igualitaria e inclusiva, capaz de promover o desenvolvimento econémico e
social para todos os segmentos da populacéo. Neste sentido, tal compromisso esta
vinculado também a formacao e producéo de conhecimentos voltados ao atendimento

de demandas locais e regionais.

Ademais, o0s projetos pedagdgicos dos cursos estdo atrelados a
responsabilidade social do UNIFAPI com o desenvolvimento econdmico e social,
enfatizando o compromisso com o desenvolvimento e com a socializacdo do
conhecimento. A responsabilidade social deve ser alcancada com a adoc¢do de
processos formativos pautados na formacgdo cidadda, em principios éticos; no
desenvolvimento da capacidade critica dos alunos com relac&o aos processos sociais,
econdmicos, politicos e culturais; no incentivo a criatividade dos alunos para identificar

problemas e propor solugdes e na formacao cultural ampla.

Dessa forma, paralelamente as atividades de ensino, o UNIFAPI fortalece e
incentiva atividades de investigacao cientifica e extenséo, envolvendo os alunos com
desenvolvimento econdmico e social regional, a melhoria da infraestrutura
urbana/local, a melhoria das condi¢cdes e da qualidade de vida da populacdo e as

acOes de inovacao social.

1.28 Politica de comunicagdao institucional
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O UNIFAPI organiza estratégias e meios para a comunicacao externa com 0s

objetivos de:

a) Promover a imagem institucional;

b) Garantir o acesso da comunidade externa as informacgfes acerca dos resultados
das avaliacGes recentes;

c) Divulgar os cursos ofertados, a extensdo e a investigagao cientifica;

d) Desenvolver mecanismos de transparéncia institucional;

e) Divulgar a ouvidoria;

f) Democratizar e possibilitar o acesso as informacfes referentes a éarea
socioambiental;

g) Estimular a mobilizagéo social e politica e o fortalecimento da consciéncia critica
sobre a dimensé&o socioambiental;

h) Incentivar a participacédo individual e coletiva, permanente e responsavel, na
preservacdo do equilibrio do meio ambiente, entendendo-se a defesa da

qualidade ambiental como um valor inseparavel do exercicio da cidadania.

Entre os meios de comunicacdo externa o UNIFAPI utiliza os seguintes
dispositivos: internet, redes sociais e e-mail; televisdo; radio; outdoors; jornais;

panfletos; folders etc.

Para que a comunicacao seja eficaz e eficiente a escolha do meio a ser utilizado
leva em consideracao a informacdo que se pretende transmitir e, principalmente, o

perfil do publico externo a que se dirige.

Em atendimento ao disposto no paragrafo segundo do artigo 32 da Portaria
Normativa 40/2007, republicada em 2010, o UNIFAPI mantém, em péagina eletrbnica
prépria, para consulta dos alunos ou interessados: os atos autorizativos expedidos
pelo MEC, com as datas de publicacdo no Diario Oficial da Unido; dirigentes da
instituicdo e coordenadores de curso efetivamente em exercicio; relagdo dos
professores que integram o corpo docente dos cursos, com a respectiva formacao,
titulacdo e regime de trabalho; matrizes curriculares do curso; resultados obtidos nas

Ultimas avaliacbes realizadas pelo MEC; projetos pedagogicos dos cursos e
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componentes curriculares, sua duracao, requisitos e critérios de avaliagdo; conjunto
de normas que regem a vida académica; descri¢cao da biblioteca quanto ao seu acervo
de livros e periodicos, relacionada a &rea dos cursos, politica de atualizacdo e
informatizacdo, area fisica disponivel e formas de acesso e utilizacdo; descricdo da
infraestrutura fisica destinada aos cursos, incluindo laboratérios, equipamentos

instalados, infraestrutura de informéatica e redes de informacao.

A seguir, sdo apresentados o0s grupos de relacionamento da IES e a
responsabilidade para com eles.

1.28.1 Publico interno

As pessoas, diretores, coordenadores, professores, técnicos administrativos e
demais funcionarios, como o diferencial da Instituicdo, sdo valorizadas e motivadas, a
fim de obter a coesdo interna alinhada aos objetivos da Instituicdo. O Plano de
Carreira, a Politica de Qualificacdo, o tratamento dos funcionarios com dignidade,
responsabilidade e liberdade de iniciativa faz parte da cultura do UNIFAPI.

A responsabilidade com o publico interno também se manifesta na gestao
democratica das atividades académicas, mediante organizacdo colegiada da
instituicdo, de modo a promover e garantir a cooperacao das categorias integrantes

da comunidade académica.

As oportunidades sao oferecidas a todos, independentemente de sexo, idade,
religido, raca, cor e origem. Essa postura traz para o ambiente de trabalho do UNIFAPI
diferentes histérias de vida, habilidades e visdo de mercado, permitindo o crescimento
da IES como um todo. O UNIFAPI constata que a responsabilidade social com seu
publico interno podera proporcionar maior produtividade, comprometimento com a

IES, motivacao, além de diminuir a rotatividade de mao-de-obra.

1.28.2 Alunos
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A responsabilidade social do UNIFAPI para com o0s seus alunos esta
relacionada a educacao ofertada com qualidade, que permitira o desenvolvimento
pleno do aluno, cidaddo preparado para ser agente transformador da realidade,

comprometido com a gradativa eliminacdo das desigualdades sociais.

A transparéncia institucional, a divulgacdo dos resultados da autoavaliacao
institucional e as facilidades e oportunidades oferecidas aos alunos pela IES

contribuem com a responsabilidade social do UNIFAPI para com os seus alunos.

1.28.3 Comunidade

O envolvimento com a comunidade é uma prioridade da administracao da IES.
Com acdes voltadas para a comunidade e para a localidade, as iniciativas da
Instituicdo pretendem promover a mudanca das relacdes que se reproduzem na
sociedade, incentivando a participacdo dos atores locais para que desempenhem o

papel de agentes de mudancas sociais em suas comunidades.

A IES, por meio de suas acdes envolvendo a comunidade, busca o
desenvolvimento das pessoas, isto €, 0 aumento de suas oportunidades, capacidades,
potencialidades e direitos de escolha; o desenvolvimento para as pessoas, isto €, a
garantia de que seus resultados sejam apropriados, equitativamente, por todos; e o
desenvolvimento pelas pessoas, ou seja, 0 ganho aumentado da parcela de poder
dos individuos e das comunidades por sua participacao ativa na definicdo do processo
de desenvolvimento, tanto como seus sujeitos como seus beneficiarios. Esses
atributos basicos, comprometidos com o desenvolvimento humano, sdo parametros
para a complexa missao do UNIFAPI, instituicdo confrontada com os grandes desafios
que o pais enfrenta, como o de encontrar solucfes para nossos graves problemas
sociais, de modo a haver equidade social, questdo que depende de forte vontade

politica e grandes modificagbes na estrutura social.

Os Projetos que a IES desenvolve séo voltados a populacdo carente
(principalmente criancas e adolescentes carentes), para a implantacéo de politica nas

areas de educacao, saude, cultura, ciéncia, tecnologia, trabalho, desenvolvimento
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tecnolégico e inclusdo social. Promovem a percepcao da diversidade cultural e da
identidade, acdo e memdria dos diferentes segmentos étnicos nacionais, valorizando
seus saberes, manifestacBes artisticas e culturais, modos de vida e formas de
expressdo tradicionais, em especial das culturas populares, indigenas e afro-

brasileiras.

A |IES busca dentre as acbes propostas as que contemplem o conceito de
responsabilidade social, priorizando as questbes referentes a inclusdo social,
desenvolvimento econdmico e social e & defesa do meio ambiente, da memdéria e
patrimoénio cultural e da producéo artistica, junto a comunidade académica e a

sociedade, por meio de seus cursos.

Os funcionérios, docentes e discentes do UNIFAPI sao envolvidos em “trabalho
voluntario” nos Programas de Agao Social desenvolvidos pelas Entidades parceiras
(Governamentais e Nao Governamentais). O estimulo do trabalho voluntario
possibilita a valorizacéo e disseminacdo no meio educacional de a¢des que oferecam
oportunidades para o exercicio de cidadania e da solidariedade, bem como das ac¢6es
sociais voltadas a defesa do meio ambiente e do patrimonio artistico e cultural do
municipio.

A IES, conforme o disposto no Parecer CNE/CP n° 08/2012, também pretende
oportunizar um espaco de reflexdo, analise e compreensao dos principios, valores e
direitos que caracterizam a dignidade humana, a democracia e o pluralismo politico
que fundamentam uma sociedade livre, justa e solidaria, estimulando praticas sociais

e escolares fundamentadas no respeito aos Direitos Humanos.

1.28.4 Comunicacao com a sociedade

O UNIFAPI possui o planejamento estratégico de marketing, com o objetivo de
melhorar a qualidade de sua oferta educacional e de prestar melhores servigos a

sociedade.

Neste sentido, a melhoria da qualidade da oferta esta apoiada na ampliacéo de

servi¢os. No que se refere a sociedade, a melhoria ocorre a partir do seu envolvimento
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com as empresas, com outras instituicbes de ensino, com 0 setor publico e com o

terceiro setor.

A formulagdo do planejamento de marketing ocorre a partir da analise das
varidveis enddgenas, adquiridas no processo continuo de autoconhecimento, das
variaveis de mercado, sobre as quais nem sempre se pode exercer influéncia direta
(exdgenas), conjugada com o0s objetivos e metas educacionais estabelecidas para um

determinado periodo.

O processo ciclico do planejamento ocorre a partir de sua avaliacdo e

reformulacéo constantes.

A IES pretende implementar como parte do planejamento de marketing

educacional, o processo de cooperagao e parcerias com instituicdes e empresas.

Além disso, a IES conta com a disponibilizacdo de correio eletrbnico para
estudantes, professores e funcionarios e de pagina na Internet que possibilita o

acesso as principais informacdes institucionais.

Além dos meios tecnoldgicos que a Instituicdo utiliza, a mesma desenvolve

mecanismos de comunicagao interna e externa por meio de:

a) Jornal Académico;

b) Quadro Mural exclusivo para informacfes das Dire¢cdes Académica e
Administrativa;

c) Quadro Mural das coordenacfes de cursos de graduacdo, pés-graduacdo e
extensao;

d) Banners e cartazes (conforme a necessidade);

e) Correio Eletrénico (disponibilizado para toda a comunidade académica);

f) Site do UNIFAPI (atualizado semanalmente);

1.28.4.1 Servico de Ouvidoria
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O UNIFAPI possui um servico especifico de ouvidoria. Com funcbes
semelhantes ao do ombudsman, a coordenadora do Servi¢co de Apoio ao Estudante —
SAE, captara os sentimentos e manifesta¢cdes dos estudantes, discutindo-os com os

setores alvos.

1.28.4.2 Procedimentos de recepcao de sugestdes e de resposta

A IES disponibiliza um e-mail para a comunidade académica encaminhar

sugestdes e através deste mesmo e-mail serdo encaminhadas as respostas.

1.28.4.3 Mecanismos de comunicacao e sistemas de informacao utilizados pelas

coordenagdes de cursos

As coordenacfes de cursos e a coordenacdo de extensdo utilizam os meios e
canais de comunicagdo acima descritos, conforme suas necessidades especificas. A
formacé&o de grupos de Correio Eletrdnico em cada coordenagdo também se constitui

em meio facilitador de comunicacao.

1.28.4.4 Relacdo de meios e canais de comunicacdo externa, estratégias e

recursos de comunicacao

Em relacdo a comunicacao externa, a IES utiliza os veiculos de comunicacéo
de massa para tornar publico programas, acdes e atividades. Estes veiculos séo
utilizados como instrumento de comunicacdo mercadoldgica para divulgacéo,
principalmente de vestibular e para oferecimento de cursos de pés-graduacéo. Entre
eles, midia eletrénica (radio e TV); midia impressa regional (revistas e jornais); e

outdoors.
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1.29 Sistema de comunicacéao

O sistema de comunicacédo do UNIFAPI tem base em servigo de tecnologia da
informacédo e comunicacao, responsavel por prover e dotar recursos de interacao por
meio de AVA, para que professores, estudantes e tutores mantenham relacdo no
processo da formacao. Organiza e dispde informacao fundamentada nos contetdos
afins aos programas, cursos e projetos desenvolvidos da EaD. Os projetos
pedagdgicos dos cursos oferecidos nas modalidades presenciais e a distancia sdo o0s
mesmos, no entanto, as especificidades da modalidade EaD, nas quais professores,
estudantes e tutores estdo inseridos tornaram necessaria a criacdo de servicos que
suportem as demandas por interacdo entre os implicados no processo ensino-

aprendizagem. O sistema de comunicacao atende, prioritariamente, a essa interacao.

1.30 Apoio ao discente

O UNIFAPI disponibilizarg, tanto em sua sede como nos polos, profissionais
com formac&o universitaria especifica para cada area do conhecimento, considerando
os cursos ofertados pelo Centro Universitario. Eles orientam, conduzem e facilitam o
processo de ensino e aprendizagem com os estudantes. A equipe de apoio é formada

por:

e Coordenador do polo: responsavel pelo funcionamento dos processos
administrativos e pedagdgicos que se desenvolvem na unidade. O coordenador
deve conhecer os projetos pedagdgicos dos cursos oferecidos no polo de apoio
presencial, estar atento as acbes previstas nos calendarios, especialmente
aguelas que tratam das atividades de tutoria presencial. Deve também zelar pela
disponibilidade de equipamentos e atualizagcdo da infraestrutura, viabilizando o
acontecimento das atividades. O coordenador deve ter, no minimo, titulagdo de

graduacéo.
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e Secretaria do polo: responsavel pelo atendimento dos estudantes do polo de apoio
presencial quanto ao recebimento, conferéncia e envio de documentos a
secretaria académica do Centro Universitario. E responsavel também pela
recepcdo e entrega de documentos solicitados pelo estudante por meio da
Secretaria Virtual.

e Tutor presencial: o papel do tutor na modalidade EaD é fundamental para o
desenvolvimento dos estudantes. Ele deve acompanha-los no entendimento dos
contetdos propostos, ao desenvolvimento de atividades e a outros aspectos
pertinentes ao processo de ensino e aprendizagem.

Os principais meios e mecanismos de interatividade, atendimento, orientacao

e suporte do UNIFAPI séo:

e Ambiente virtual de aprendizagem: s&o disponibilizados manuais, aulas
instrucionais, guia do estudante, manuais explicativos, calendario académico,
secretaria virtual, material pedagdégico, conteudo para nivelamento e férum;

e Secretaria Virtual: ferramenta disponibilizada exclusivamente aos estudantes,
permite acesso as informagfes académicas e financeiras, além de proporcionar
permissdo para solicitacdo e consulta de servigos. Dentro da Secretaria Virtual, é
disponibilizado o Manual de Informacdes Académicas;

e Material didatico: o livro-texto atua como roteiro de estudo e fomento para
reflexdes, pesquisas e sistematizacdo de ideias, incentivando a continuidade do
processo de ensino-aprendizagem no AVA por meio da realiza¢do de exercicios,
participacdo em féruns de discussao;

e Polo de apoio presencial: sdo espacos fisicos onde acontecem 0s encontros
presenciais, orientacdes de estudos e atividades. Possui equipe de apoio
capacitada para atender as demandas do alunado;

e Tutoria a distancia: acompanha as teleaulas, medeia a interacdo com o0s
estudantes, auxilia o professor e o coordenador do curso no desenvolvimento das
atividades didaticas e participa dos foruns;

e Participacao dos discentes da EaD nas atividades de iniciagao cientifica;
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e Parcerias ou convénios do UNIFAPI com prefeituras de véarios estados para a
realizacédo de estagios;

e Disponibilizacdo de palestras on-line a comunidade académica da EaD e a
comunidade em geral,

e Sistema proprio de postagem de trabalhos académicos e de atividades
complementares;

e Acordo de cooperacdo do UNIFAPI com empresas para a atribuicdo de descontos

aos estudantes;

2 DA ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA DO CURSO

2.1 Denominacgéo do curso

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos

2.2 Modalidade

Educacéo a Distancia (EaD)

2.3 Local de oferta

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos (EaD) é

ofertado nos polos de apoio presencial, bem como na sede do UNIFAPI.

2.4 Formas de ingresso

O UNIFAPI disponibiliza atualmente, como formas de entrada em seus cursos
de graduacao, o ingresso por vestibular e transferéncia, conforme editais publicados

semestralmente.
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2.5 Regime de matricula

Seriado semestral.

2.6 Turnos de funcionamento

Os momentos presenciais ocorrem no periodo noturno. Outras atividades
podem ocorrer em periodo integral, de acordo com o informado no calendério

académico.

2.7 Duragéo do curso

A carga horaria do curso totaliza 1880 horas. O Curso Superior de Tecnologia
em Gestdo de Recursos Humanos tem o prazo minimo de quatro semestres ou 2 para

a integralizacdo e no maximo dezesseis semestres ou 0ito anos.

2.8 Numero de vagas

200 vagas anuais.

2.9 Relevancia social do curso

No inicio da histéria da Administracdo de Empresas segundo Marras (2010),
as pessoas eram vistas como um recurso a ser administrado, de forma que eram
valorizadas unicamente por suas capacidades e conhecimentos necessarios a pratica
profissional. Com base nesse ponto de vista, a area de Administracdo de Pessoas

nasceu devido a necessidade de controlar os registros dos trabalhadores, com foco
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anico na tarefa, o que levou as pessoas responsaveis por tal area a serem rigidas e
seguidoras de leis. Ainda de acordo com o autor, as mudancas quanto a valorizacao
das pessoas nas empresas tiveram inicio quando grandes organizac¢des patrocinaram
estudos e pesquisas voltados para otimizagdo de produtividade nas organizagdes, 0
gue veio comprovar a necessidade de implantacdo da postura humanistica nas
relacfes de trabalho, reforcando a visdo de que o homem € um ser social. Aqui surge
a valorizacdo das pessoas considerando: personalidade, valores, atitudes e objetivos
pessoais. Para Chiavenato (1998) as organizacOes, para operar e funcionar
dependem de pessoas para proporcionar-lhes planejamento, organizacao, direcéo e

controle.

A partir de tais estudos, passa a haver reconhecimento das pessoas, ndo so
como recursos a serem administrados, mas também como individuos considerados
em seus talentos, valores e atitudes. Essas diferencas relacionadas as caracteristicas
pessoais advém da condicdo do homem que se forma em sociedade e € resultado

das interac6es humanas.

O ser humano & eminentemente social: ele ndo vive isoladamente, mas em
continua interacdo com seus semelhantes. Nas interagcdes humanas, ambas as partes
se envolvem mutuamente, uma influenciando a atitude que a outra ir4 tomar, e vice-
versa. Devido as suas limitagBes individuais, os seres humanos sao obrigados a
cooperarem uns com os outros, formando organizacdes para alcancar certos objetivos
gue a acao individual isolada ndo conseguiria alcancar. A organiza¢do € um sistema
de atividades conscientemente coordenadas de duas ou mais pessoas. A cooperagao
entre elas € essencial para a existéncia da organizacdo. Uma organizacao somente

existe quando:

Hé& pessoas capazes de se comunicar e que estdo: dispostas a contribuir com

acao conjunta; a fim de alcangarem um objetivo comum (CHIAVENATO, 1992, p. 23)

Chiavenato (1992) esclarece que a esséncia de uma organizacdo sdo as
atividades coordenadas de duas ou mais pessoas, 0 que exige a necessidade de
capacitar os trabalhadores, ndo sé tecnicamente, mas também em suas inter-

relacdes, a fim de que os objetivos pessoais e organizacionais sejam alcancados.
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Assim sendo, € fato que a comunicacdo deve ser clara para que haja
conhecimento mutuo entre as partes, e deve haver trabalho em equipe, visto que a
acado individual é insuficiente. Tal objetivo pode ser alcancado por meio da
Administracdo de Recursos Humanos, area focada em administrar pessoas nas

organizag0des, buscando satisfagdo das necessidades de ambos os lados.

De acordo com o estudo de Hawthorne, Elton Mayo (2011) comprova a
importancia das relacdes interpessoais no ambiente de trabalho como resultante
direta no aumento da produtividade. Pautada na possibilidade de aumentar a
vantagem competitiva, a Administragdo de Pessoas, paulatinamente, deixa de ser
setor de “relagdes industriais” (controle com base em leis e metas de produtividade) e

passa a ser “recursos humanos”.

A pratica atual da administracdo dos recursos humanos ocupa um importante
papel na sociedade pela capacidade em desenvolver estratégias de crescimento
organizacional, o que é fundamental devido a globalizagcdo. Com a diminuicdo das
barreiras protecionistas dos paises, o0 desenvolvimento tecnologico se faz

imprescindivel em decorréncia da acirrada competitividade entre as organizacgées.

Tal competitividade torna necessaria a busca e a formagéo intensa e incessante
de profissionais com conhecimentos sélidos, a fim de permitir que as organizacbes

absorvam profissionais qualificados.

Nesse enfoque, destacam-se os profissionais formados em Recursos
Humanos, que surgem com o0 objetivo de desenvolver capacidades pessoais e
organizacionais. E imprescindivel a eles o dinamismo, a visdo estratégica das
organizacbes, o raciocinio légico e a flexibilidade, para que possa atuar no
planejamento e administracdo de pessoas, uma vez que 0 sucesso organizacional

advém das capacidades humanas.

A oferta do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos
decorre dessa necessidade de uma maior qualificacdo da forca de trabalho e do
desenvolvimento de competéncias, que sao motivados pelos grandes desafios
resultantes da globalizagdo. Foi concebido, portanto, em consonancia com a

necessidade de continua adequacao as tendéncias contemporaneas de construcao
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de itinerarios de profissionalizacdo, de trajetérias formativas e de atualizagédo
permanente de acordo com a realidade laboral dos novos tempos.

Contempla um projeto pedagdgico que garante formacdo basica sélida, com
condi¢cdes amplas e permanentes de ajustamento as rapidas transformacdes sociais
geradas pelo desenvolvimento do conhecimento, das ciéncias e da tecnologia de
gestao de recursos humanos, apontando para a criatividade e a inovacéo, condicbes
bésicas para o atendimento das diferentes vocacgfes, para o desenvolvimento de
competéncias e para a atuacao social e profissional em um mundo exigente de

produtividade e de qualidade dos produtos e servicos.

E em atenc&o a relevancia social do curso e considerando a infraestrutura de
que dispde e também a experiéncia no uso de tecnologia da informacdo e
comunicacado, que o UNIFAPI coloca a disposicdo da populagédo o Curso Superior de

Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos na modalidade a distancia (EaD).

Conforme consta na Lei de Diretrizes e Bases, a educacdo a distancia se
configura como um importante instrumento de formacdo e capacitacdo de
profissionais. Numa visdo prospectiva, de prazo razoavelmente curto, € preciso
aproveitar melhor a competéncia existente no Ensino Superior, para institucionalizar
a oferta de cursos de graduacéo e iniciar um projeto de Centro Universitario aberto
gue dinamize o processo de formacdo de profissionais qualificados, de forma a

atender as demandas da sociedade brasileira.

Nesses termos, o compromisso assumido pelo UNIFAPI é o de oferecer aos
futuros administradores uma formacao profissional béasica e soélida, capaz de
possibilitar-lhnes competéncias com vistas a deixa-los aptos a atuar nas diferentes
situacdes que emergem do cotidiano da populacéo, bem como responder de forma

competente as demandas que requerem sua atuacado profissional.

2.10 Metas do Plano Nacional de Educacéo (PNE)

CRONOGRAMA DE METAS
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METAS

ACOES

PRAZQOS

Promover a oferta dos
cursos de graduacdo,
na modalidade
presencial e a distancia,
a permanente
atualizagéo dos
Projetos Pedagdgicos
de Cursos (PPCs) e a
adocado das medidas da
Comissao de
Qualificacéo dos
Cursos decorrente do
relatério da CPA.

Incentivar a discussdo, no ambito dos cursos
de graduacdo, acerca das Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) de cada curso,
das necessidades sociais e do mercado de
trabalho, e dos avancos tecnolégicos.
Atender as Diretrizes Curriculares Nacionais
para Educacédo das RelacBes Etnico-Raciais
e para o Ensino de Historia e Cultura Afro-
brasileira e africana e indigena, para as
Politicas de Educacdo Ambiental e para a
Educacdo em Direitos Humanos.

Realizar oficinas envolvendo as
Coordenagbes de Cursos, contemplando os
docentes e discentes do curso, visando a
valorizagdo dos PPCs.

Realizar reunides com os Coordenadores de
Curso visando o constante aprimoramento e
cumprimento dos PPCs.

Buscar nos eventos de avaliagdo, promovidos

pela instituicAo, elementos para o0
aprimoramento dos PPCs.
Diversificar os temas abordados nos

contetdos destinados a formacdo geral do
aluno com a pratica da leitura de temas atuais
e a participagcdo em eventos cientificos e
culturais.

Incentivar e otimizar 0o uso dos recursos
tecnoldgicos e bibliograficos de naturezas
diversas nas abordagens dos contetddos por
meio de estratégias que estimulem o
desenvolvimento intelectual independente,
por meio do auto aprendizado.

Incentivar o envolvimento do corpo discente
em atividades de Iniciacdo Cientifica.
Enfatizar nas avaliagbes em geral as
questdes discursivas, considerando na
correcdo o conteldo da resposta e a forma
gramatical da redacdo, em todas as
disciplinas, com foco no desenvolvimento
individual dos alunos.

Estruturar a avaliacdo da aprendizagem, com
a participagcao dos professores envolvidos em
cada semestre, desde o primeiro periodo, de
forma a promover a articulacdo entre os
conteddos das diversas  disciplinas,

2018/2027
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proporcionando aos alunos a visdo
interdisciplinar dos problemas do cotidiano
profissional.

Intensificar o  acompanhamento
avaliacdes aplicadas ao corpo discente.
Conscientizar o corpo discente, por meio de
palestras e encontros, sobre a importancia de
se comprometer com bons desempenhos nas
avaliacdes internas e externas.

das

Promover a oferta dos
cursos de pos-
graduacao stricto sensu
e cursos de pos-
graduacao lato sensu,
na modalidade
presencial e a distancia,
em consonancia com as
normas estipuladas
pelo Conselho Nacional
de Educacdo e sua
Camara de Ensino
Superior e a Capes.

Consolidar a atual oferta do ensino de pds-
graduagdo nas localidades de oferta dos
Cursos e programas.

Fortalecer os diferenciais dos cursos e
programas da instituicdo, para assegurar a
adocao de padrdes de exceléncia.

Garantir a permanente articulacdo da poés-
graduacdo com a graduacao.

Elaborar estudos a respeito das necessidades
locais, garantindo a adequacdo da oferta as
demandas da regido de insercdo do UNIFAPI.
Adotar estratégias de acompanhamento de
egressos para a oferta de uma educacéo
continuada e, consequentemente, ampliar o
raio de atuacdo do UNIFAPI.

2018/2027

Expandir a oferta de
cursos de graduacdo,
modalidade a distancia,
mediante a criacdo de
novos campi na Regido
Norte e Nordeste.

Implantar os polos de Anapolis/GO,
Araguaina/TO,Fortaleza/CE, Lagarto/MA,
Macapa/AP e Mossor6/RN, com a oferta, em
todos os Polos, de cursos criados por deciséo
do Conselho Universitario (Consuni).

2022

Ampliagdo do quantitativo de Polos nas
regides Norte e Nordeste, ofertando os cursos
criados por decisdo do Conselho Universitario
(Consuni).

2023

Ampliacdo do quantitativo de Polos nas
regides Norte e Nordeste, ofertando os cursos
criados por decisdo do Conselho Universitario
(Consuni).

2024

Ampliagdo do quantitativo de Polos nas
regides Norte e Nordeste, ofertando os cursos
criados por deciséo do Conselho Universitario
(Consuni).

2025

2.11 Demanda nacional do curso
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O conhecimento cientifico e o0s avancos tecnoldgicos alteraram
substancialmente a maneira de viver da sociedade, que passou a ter novas
necessidades e, em decorréncia disso, ha cada vez mais desenvolvimento de

tecnologias para sana-las.

No momento atual, a sociedade brasileira vem enfrentando grandes desafios
em decorréncia das modificacdes resultantes de novos conhecimentos cientificos, o
gue exige condicdes para aproveitar as oportunidades surgidas no mercado nacional
e internacional. Esses desafios associam-se a diversos fatores, dentre os quais se
destaca a necessidade de uma maior especializagdo de méo de obra, provocada, nos
altimos anos, pelos grandes desafios de competitividade e avancos tecnolégicos
referentes as atividades de recursos humanos, bem como pelo significativo aumento
de sua importancia no contexto organizacional, devido a valorizagdo do capital

intelectual.

7

Capital intelectual, segundo Antunes (2000), € a soma de conhecimentos
existentes em uma organizacdo, de forma que as ideias resultem em produtos e
servigos. As organizacdes, com a competitividade acirrada devido a globalizacgao,
passaram a valorizar seus recursos humanos com base no fato de que a vantagem
competitiva é resultado da capacidade mental coletiva, que desenvolve vantagem
sustentavel para a organizacdo. E o capital intelectual que da condicbes para
aproveitar oportunidades; os recursos tecnoldgicos estdo a disposicdo, a diferenca

esta na utilizacdo desses recursos pelas pessoas que compdem a organizacao.

As mudancas cientifico-tecnologicas estdo se processando com velocidade
cada vez maior nas Ultimas décadas, exigindo que as empresas revisem
periodicamente suas estratégias de gestao de recursos humanos, principalmente para
se adaptarem as novas realidades e obter maior competitividade no mercado nacional
e internacional. E tais mudancas, aliadas aos impactos da globalizacdo nas

organizagoes, resultaram num mercado muito mais competitivo e exigente.

Em face dessas mudancas relacionadas a valorizacdo do capital intelectual e
da grande expansdo do setor empresarial, a capacitacdo de profissionais com

formacao superior na area de Gestao de Recursos Humanos torna-se extremamente
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necessaria. As empresas necessitam cada vez mais de profissionais qualificados para
a inovacdo continua e para o crescimento da produtividade e da qualidade,
conseguidos por meio da Administracdo de Pessoas; precisam de profissionais que
propiciem novas alternativas e solucdes para as empresas, utilizando-se dos mais

modernos métodos e técnicas aplicados a provisdo, aplicagdo, manutencéo,

desenvolvimento e monitoragdo dos recursos humanos.

A demanda por capacitacdo profissional exigiu que as instituicdes de Ensino
Superior estivessem preparadas para produzir e difundir conhecimentos por meio da
formacao universitaria, colocando a servico da sociedade o saber profissional
qualificado.

O Parecer CNE/CP n°29/2002, que trata das diretrizes curriculares nacionais
no nivel de tecndlogo, traz em sua pagina 30 um importante pensamento de Milton

Vargas (1994) quanto ao aspecto estratégico desse profissional para o pais:

As tecnologias industriais, embora bem-sucedidas, sdo em sua maioria
importadas. Esta talvez seja a razdo da atual crise em nossa industria e da
necessidade que ela sente em adquirir competitividade internacional. Para
isso é possivel que ndo nos faltem nem engenheiros, nem cientistas
competentes e nem um operariado habilidoso. O que evidentemente esta
faltando em nossa industria e em nossos laboratérios de pesquisa sdo os
tecndlogos. Isso comprova nossa tese de que tecnologia ndo é mercadoria
gue se compra, mas sim saber que se aprende.

Como reflete Vargas (1994), o Brasil esta carente de profissionalizacbes
especificas, ou seja, de tecnologos que tenham condicdes de enfrentar as mudancas
cientifico-tecnoldgicas que estdo sendo processadas em uma velocidade cada vez
maior nas Uultimas décadas; neste sentido, a formacdo de tecndlogos faz-se

necessaria.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos passa a ser
mais valorizado, segundo a resolucdo n.° 3, de 18 de dezembro de 2002, com a
reformulacéo da Constituicdo Federal de 1988 e pela Lei Darcy Ribeiro de Educagéo
Nacional, que entende que “a educagéao profissional, integrada as diferentes formas
de educacéo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz o cidadédo ao permanente

desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva”. Nesse sentido, o Curso
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Tecnolégico em Gestdo de Recursos Humanos supre a necessidade advinda da
globalizag&o de rapidez, qualificacdo e alocacao de nova forca de trabalho.

A instituicdo desse curso vem atender a essas iniUmeras demandas que se
apresentam na contemporaneidade, ao ser oferecido mediante um ensino de
qualidade, humanistico, ético e cidaddo. Além disso, em seu processo de implantacao,
privilegiaram-se regides com grande caréncia de vagas no Ensino Superior, em
especial na area especifica em Gestdo de Recursos Humanos. Aqui entra inclusive o
oferecimento da modalidade EaD, que se propde a democratizar informacdes e
conhecimentos, trazendo flexibilizacdo de tempo e favorecendo as relagdes
facilitadoras de ensino e aprendizagem.

Foram critérios para o planejamento e organizacdo do Curso Superior de

Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos oferecido:

1. o atendimento as demandas dos cidadaos e da sociedade;

2. acrescente demanda de trabalhadores pelas empresas instaladas em todo
0 pais;

3. a conciliacdo das demandas identificadas com a vocacéao da instituicdo de
ensino e suas reais condi¢cdes de viabilizagéo;

4. aidentificacdo de perfis profissionais proprios para o curso, em funcéo das
demandas e em sintonia com as politicas de promocdo do desenvolvimento
sustentavel do pais.

Com o intuito de estimular e contribuir para o desenvolvimento da gestédo do
conhecimento, a IES forma o tecnélogo em Gestdo de Recursos Humanos focado,
principalmente, em otimizar os processos de praticas de gestdo de pessoas,
analisando, interpretando e articulando dados e informac¢des de acordo com a cultura
da empresa, de forma a suprir a necessidade de maior profissionalizacdo dos
colaboradores.

O curso propde-se assim a capacitar o egresso a desenvolver estratégias de
gestdo de pessoas para aumentar a eficiéncia das acées nas empresas e areas afins,

de forma a construir no futuro profissional uma viséo holistica, com entendimento de
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que o todo esté além das partes. Isto significa que o entendimento de cada area da
empresa nao € suficiente, pois a adequada aplicacdo das técnicas pertencentes a

area esta na inter-relacdo entre as areas, na interdependéncia entre 0s processos.

Com o rapido desenvolvimento tecnolégico, ha a constante necessidade de
manter-se atualizado, por isso, a IES capacita o tecnélogo em Gestdo de Recursos
Humanos para o mercado de trabalho com uma visdo holistica, ensinando-lhe
técnicas e conhecimentos de gestdo que lhe conferem o perfil empreendedor capaz
de trabalhar a vantagem competitiva da organizacao por meio do capital intelectual.
Dentro desse novo contexto, esse profissional é formado, segundo a importancia da
educacdo na forma tecnoldgica, de modo a acompanhar as necessidades de um

mercado de trabalho tdo dindmico e em constante mutacao.

Essa formacao permite-lhe, assim, desenvolver solucées inovadoras para o
mercado de trabalho, sendo apto a atuar no gerenciamento de processos ligados as
praticas de gestao de pessoas, a lidar com equipes de trabalho, analisar, interpretar e
articular dados e informacdes. S&o, portanto, muitas as aplicacdes profissionais que
o tecndlogo em Gestdo de Recursos Humanos encontra para seus conhecimentos,

de modo a contribuir para o desenvolvimento tecnolégico da nacao.

2.12 Hist6érico do curso

Os cursos de tecnologia tiveram sua origem na década de 1970, com a abertura
dada pelo art. 18 da Lei n® 5.540, de 28/11/1968. Esse artigo permitia a abertura de
cursos correspondentes a profissbes ndo regulamentadas em lei na época, e
organizados com a finalidade de atender as exigéncias de sua programacao
especifica e as peculiaridades do mercado de trabalho regional.

Em 1970 deu-se a criacdo, em Sao Paulo, da Faculdade de Tecnologia —
FATEC, e seus cursos adquiriram expressao nacional, mormente com o advento do

Curso de Tecnologia em Processamento de Dados.

Até a década de 1980, a formacéo profissional limitava-se ao treinamento para

a producdo em série e padronizada, contudo, as organiza¢des produtivas sofreram
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impactos provocados pelo frequente emprego de novas tecnologias que, via de regra,

alterou habitos, valores e tradicbes que pareciam imutaveis.

Os grandes avancgos de produtividade foram impulsionados pela melhoria da
gestdo empresarial, assim como pelo progresso cientifico e tecnolégico.

O oferecimento dos cursos superiores de tecnologia ganhou um impulso apoés
a prolacdo do Parecer CNE/CES n.°436/2001, de 2/04/2001, que disciplinou a

educacao para o trabalho.

O UNIFAPI engajou-se na politica de aumento da oferta dos cursos superiores
tecnolégicos em 2008, passando a oferecer a oportunidade da obtencao do diploma
de Tecndlogo em Gestdo de Recursos Humanos, por meio da autorizacado da oferta,
prevista pela Portaria n°® 600 de 13 de dezembro de 2007. Para 2022, com intuito de
expandir a oferta dos cursos tecnolégicos, o UNIFAPI pretende ofertar o Curso

Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos na modalidade a distancia.

2.13 Concepcdao de educacéo e curriculo do processo de ensino-aprendizagem

O UNIFAPI define como principios metodoldgicos do processo educativo a
aprendizagem fundamentada na taxonomia de Bloom, para quem a aprendizagem
estd direcionada ao desenvolvimento da pessoa nos diversos aspectos de sua

formacao.

O Ensino Superior do UNIFAPI prioriza a aprendizagem centrada no estudante
como sujeito que exerce acdes voltadas a producdo do conhecimento, a aquisi¢cao de
habilidades, atitudes e valores. Essas acdes sdo realizadas em parceria com 0 corpo

docente, discente e a sociedade.

Nesse cenario, o professor exerce o papel de mediador e orientador do
processo de ensino-aprendizagem para que a pratica pedagdgica consolide o

desenvolvimento das habilidades e competéncias para a formacao profissional.
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Nesse sentido, os niveis de desempenho desejaveis ao estudante se dao por

meio de trés dominios do conhecimento: cognitivo, afetivo e psicomotor, considerando

0 pensar, agir e o sentir. Tais dominios estdo assim entendidos:

Cognitivo: vinculado a memoria, ao desenvolvimento de capacidades e
habilidades intelectuais;

Afetivo: descreve mudancas de interesse, atitudes, valores e o desenvolvimento
de apreciacdes e ajustamento adequado;

Psicomotor: vinculado a area de habilidades manipulativas ou motoras.

Os principios metodolégicos definidos pelo UNIFAPI fundamentam-se em:

¢))
h)

)
K)

Elaborar diagndstico para verificar o perfil do calouro académico;

Oferecer programas de nivelamento visando dirimir as diferencas de
conhecimentos minimos necessarios;

Abordar os conteudos de forma interdisciplinar;

Alinhar os conteudos tedricos a pratica profissional;

Desenvolver competéncias por meio de aulas tedrico-praticas em sala de aula,
laboratérios didaticos especializados e afins;

Propiciar atividades em equipe, simulacdes, estagios, seminarios, pesquisas,
dentre outros;

Pautar a vida académica pelos principios éticos;

Utilizar linguagens adequadas (Libras e Braile) para acompanhamento
especializado as pessoas com deficiéncia;

Articular contetdos entre as disciplinas do curso;

Inteirar duas ou mais disciplinas de diferentes areas do conhecimento;
Estabelecer trocas de experiéncias entre estudantes, estudante-professor e
estudante-professor-estudante;

Utilizar diferentes midias para articular a teoria e a pratica nas diferentes

modalidades de ensino;
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m) Fomentar experiéncias educacionais voltadas a demanda de mercado e ao

intercambio nacional e internacional.

Desta forma, o processo metodologico adotado no UNIFAPI pressupde
situacdes de aprendizagem para anteder os niveis de desempenho nos dominios
cognitivo, afetivo e psicomotor, assim desenvolvendo o processo do aprender, do

conhecer, do fazer, do ser e do conviver.

2.14 O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos do
UNIFAPI

Para atender aos objetivos gerais e especificos do curso, é necessaria a
adocado de uma pedagogia que priorize a constru¢do do pensamento do estudante,
em substituicdo a mera reproducdo do conteudo, levando a uma formacao critica.
Para isso, € necesséario estimular a articulagdo dos contetdos propostos com a

vivéncia cotidiana do estudante, que pode assim exercitar a praxis social.

Assim, o processo educativo constitui-se em um processo de mao dupla que
se instaura entre o saber cientifico e o saber que advém da experiéncia, e supde o
desenvolvimento de um modelo pedagdgico com aulas partilhadas entre professores
e discentes, que precisam ser Vistos como sujeitos participantes do processo
pedagdgico, em vez de objetos receptores de conhecimento preexistente.

Supbe ainda a compreensao critica da educacdo, em seu reconhecimento
como pratica determinada pela sociedade que, embora condicionada, pode contribuir
para transformar as relacdes sociais, econémicas e politicas a medida que consiga
assegurar a todos um ensino de qualidade, comprometido com a formagédo de

profissionais conscientes de seu papel na sociedade.

A formacao plena do cidadao envolve a incorporagédo de uma concepgao critica
das relacdes existentes entre educacéao, trabalho e sociedade e de uma pedagogia
gue se inspire nessa concepcao, garantindo ao estudante o acesso ao processo de

producdo de conhecimento, compreendido como decorréncia das trocas que o0
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estudante estabelece na interagdo com o meio, cabendo ao professor exercer a
mediacao desse processo, tendo em vista a assimilacéo critica e ativa de contetudos

significativos e atualizados.

Segundo Delors (1998), a préatica pedagdgica deve preocupar-se em
desenvolver quatro aprendizagens fundamentais, que serdo para cada individuo os
pilares do conhecimento: aprender a conhecer indica o interesse, a abertura para o
conhecimento que verdadeiramente liberta da ignorancia; aprender a fazer mostra a
coragem de executar, de correr riscos, de errar mesmo na busca de acertar; aprender
a conviver traz o desafio da convivéncia que apresenta o respeito a todos e o
exercicio de fraternidade como caminho do entendimento; e, finalmente, aprender a
ser, que talvez seja 0 mais importante por explicitar o papel do cidadéo e o objetivo

de viver.

Do ponto de vista institucional, essa filosofia se traduz no compromisso de
acompanhar a evolucdo das potencialidades do estudante, adotando procedimentos
que orientem seu processo de aprendizagem e estimulem a conscientizagcdo do
compromisso com a sua propria formacdo nédo s6 profissional, mas também como

cidadao responsavel.

Na proposta pedagdgica dos cursos do UNIFAPI, a atencdo para a cidadania
nunca é privilégio, mas condicdo de direito. O exercicio da cidadania € visto como
vivéncia cotidiana, pois as praticas sociais, politicas, culturais e de comunicacao sédo
dimensbes que fazem parte da vida publica. O respeito ao outro, essencial a
cidadania, também deve ser iniciado nas relacbes cotidianas: na familia, na

comunidade, no curso e no espaco de trabalho profissional.

O tratamento contextualizado dos conteldos representa um recurso necessario
para tirar o estudante da situacdo de expectador passivo. Assim, a metodologia de
ensino procura o contexto mais préximo do estudante e mais facilmente explicavel
para dar significado e utilidade aos conteudos de aprendizagem, como o da vida
pessoal, do cotidiano e da convivéncia. O cotidiano e as relacdes estabelecidas com
0 ambiente social e fisico deverao atribuir significado ao conteudo curricular, fazendo

a ponte entre 0 que se faz se vive e se observa no dia a dia.
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Para viabilizacdo do projeto pedagdgico, 0o curso pauta-se em uma filosofia
humanista e busca apresentar as transformacdes culturais, politicas e sociais que
influenciam o desenvolvimento das organizacdes e sociedades para construir as
bases da concepc¢éo do curso e promover uma atuacao critica e questionadora do
estudante. Assim, valoriza-se a pluralidade de pensamento, entendendo o conflito de

ideias como fecundo e importante para a formacgéao pretendida.

Acredita-se que a visdo de um curso de Recursos Humanos possa criar
diferencial e transcender as proprias expectativas dos seus idealizadores, o que
pressupde a elaboracéo de elementos curriculares coerentes, a formacéo de equipes
consistentes, o estimulo permanente a acdes de controle eficazes que possibilitem a

deteccado de desvios e a imediata acéo corretiva dos processos.

O planejamento das acfes pedagdgicas seguird os ditames hierarquicos em
relacdo a legislacéo vigente e as orientacdes do Centro Universitario, mas procurara
construir elementos que se aproximem da realidade geopolitica dos diferentes polos,
a fim de formar profissional cujos perfis sejam adequados para interagir em diferentes

contextos.

Salienta-se, por fim, que no ambiente contemporaneo percebe-se a
necessidade de formacdes desenvolvidas de modo sistémico e integrado aos
artefatos tecnolégicos, a fim de que possam oferecer aos alunos as condi¢cdes ideais
para a aquisicdo de competéncias baseadas nos quatro pilares do conhecimento, isto
€. aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender a ser.
Isso se da com a finalidade de traduzir o ativo académico em resultados praticos,
contribuindo de alguma forma na construcdo de um olhar mais critico perante a
sociedade, bem como corroborar com a cidadania, a coesédo e o desenvolvimento

social.

2.15 Objetivo do Curso

O Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos capacita os

alunos por meio de métodos, técnicas e praticas modernas, a identificarem a

68



importancia das pessoas no contexto de uma organizagéo, possibilitando a atuagéo
nos diversos subsistemas que compdem a area de Administragcdo de Recursos

Humanos, sao eles:

e Provisdo: objetivo de definir quem trabalhard na organizacgéo.

e Aplicacéo: tem como objetivo definir o que as pessoas fardo na organizacao
por meio do desenho e andlise de cargos, como também avaliacdo de
desempenho.

e Manutencédo: pretende reter talentos na organizagdo com remuneragao e
beneficios, salude e seguranca no trabalho e relacfes sindicais.

e Desenvolvimento: preparacdo (treinamento) e desenvolvimento de
pessoas para a pratica profissional.

e Monitoracdo: banco de dados, sistemas de informacéo e controles.

O curso visa a capacitacdo para o desenvolvimento de competéncias
profissionais que se traduzam na gestao e negdcios, especificamente em gestdo de
recursos humanos, criando condi¢cdes para articular, mobilizar e colocar em acao
conhecimentos, valores e atitudes para responder, de forma original e criativa, com

eficiéncia e eficacia, aos desafios e requerimentos do mundo do trabalho.

As diferentes modalidades de ensino oferecidas pelo UNIFAPI tém o objetivo
de atender a demanda social de qualificacdo de méao de obra, utilizando como
referéncia o uso da tecnologia da informacdo e da comunicacao, com o objetivo de
atingir pessoas com distintas realidades demograficas, proporcionando ensino de

qualidade, visando a adequacdo de particularidades de tempo-espaco de nosso

alunado.

2.16 O curso e as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao em Direitos

Humanos

Em atendimento a resolucdo CNE/CP n° 8, de 6 de marco de 2012, o curso

apresenta a importancia dos Direitos Humanos no mundo contemporaneo, de forma
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articulada e transversal. Dessa forma, promove didlogos e debates que conduzam ao
pensamento critico e a analise sistémica sobre o futuro da humanidade em prol da

justica econémica e social.

A cultura em Direitos Humanos, juntamente com a educacéao, € capaz de formar
uma consciéncia coletiva voltada para o respeito as diversidades; trata-se, pois, de
um processo sisteméatico de formacao de sujeitos que transforma a sociedade em um
seio igualitario.

A universalidade desencadeou uma forma ampliada de ver os Direitos
Humanos. Para tanto, protagonizou-se um cendrio de mdultiplas visées nos mais
diversos campos de atividades humanas. No entanto, para que essa multiplicidade de
visdes tenha respaldo é necessario utilizar a Educacdo como ferramenta extensora

capaz de reverter aspectos culturais enraizados.

Assim, questbes sobre os direitos humanos sdo contextualizadas ao longo da
estrutura curricular do curso, e, mais especificamente, durante a disciplina "Direitos

Humanos”.

2.17 O curso e as politicas de educacdo ambiental

Em harmonia com a Politica Nacional de Educacdo Ambiental e visando
assegurar a aplicacdo transversal, continua e permanente da educacao ambiental nas
disciplinas do curso, a concepc¢ao dos planos de ensino prevé a construcao de valores,
conhecimentos, atitudes e competéncias voltadas a conservacao do meio ambiente,

essencial a sustentabilidade ambiental, principalmente na disciplina curricular

“‘Educagao Ambiental”.

Ainda nesse sentido, devido as suas caracteristicas interdisciplinares, Préticas
como Componentes Curriculares harmonizam-se com essa orienta¢cdo, promovendo,
semestre a semestre, de forma articulada, a transversalidade da educagao ambiental
nas disciplinas do curso, assegurando: a incorporacdo da dimensado ambiental, de
forma interdisciplinar; o estudo dos conhecimentos, tecnologias e informacgdes

relacionados a questdo ambiental; a abordagem articulada das questdes ambientais
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locais, regionais, nacionais e globais; o desenvolvimento de uma compreensao
integrada do meio ambiente em suas multiplas e complexas relacdes, envolvendo
aspectos ecoldgicos, legais, politicos, sociais, econémicos, cientificos, culturais e
éticos; o estimulo e o fortalecimento de uma consciéncia critica sobre a problematica
ambiental e social; e o incentivo a participacdo individual e coletiva, permanente e
responsavel, na preservacao do equilibrio do meio ambiente, entendendo-se a defesa
da qualidade ambiental como um valor inseparavel do exercicio da cidadania.

Adicionalmente, é oferecida a disciplina optativa “Desenvolvimento Sustentavel”.

2.18 O curso e as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo das
Relacdes Etnicos -raciais, para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-
brasileira, Africana e Indigena

Em atendimento a resolucdo CNE/CP n° 1, de 17 de junho de 2004, o curso
apresenta, de forma articulada e transversal, o tratamento das relagdes étnico-raciais,
bem como o das questbes e teméticas que dizem respeito aos afrodescendentes em
disciplinas do curso e na disciplina "Relacdes Etnico-Raciais no Brasil”. Dessa forma,
promove a divulgacdo e a producdo de conhecimentos, bem como de atitudes,
posturas e valores que eduguem os alunos quanto a pluralidade étnico-racial,
tornando-os capazes de interagir e de negociar objetivos comuns que garantam, a
todos, o reconhecimento e igualdade de valorizacdo das raizes africanas da nacao
brasileira, ao lado das indigenas, europeias e asiaticas, preservando, assim, 0
respeito aos direitos legais e a valorizacdo de identidade na busca da consolidacéo

da democracia brasileira.

2.19 Perfil profissional do egresso

Trataremos aqui das competéncias essenciais, introduzidas no ambiente
educacional a partir da LDB de 1996, e que se referem ao que o aluno devera aprender

e incorporar ao seu perfil profissional, a fim de que possa integrar-se ao mercado de
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trabalho, devidamente capacitado para assumir as funcdes que lhe forem confiadas.
Ou seja, o profissional estara capacitado quando possuir recursos para tomar
decisbes e/ou resolver situacdes-problema por operacdes mentais, devendo o
professor para tanto criar condicfes para que ele adquira conhecimento e atue de

forma autbnoma, com condic¢des de articular competéncias e saberes.

Competéncias compreendem o processo de absor¢do e desenvolvimento de
qualidades associadas ao pensamento fundamentado, como teorias, estratégias,

planejamento, conceito e resultados esperados.

Capacidade demanda o ato de vontade e 0 compromisso com 0 processo de
transformacao de conhecimentos pelas partes. Nesse caso a universidade € o agente
estimulador e facilitador; e os estudantes, 0s agentes receptores que podem ou hao
se apropriar do conhecimento, dependendo do grau de determinacado, da capacidade

de apropriagéo e do comprometimento individual.

O processo de transformacdo do conhecimento ndao ocorre com a sua simples
disponibilizacdo, mas com a acgao proativa do receptor. Cada aluno tem determinado
nivel de apropriacdo e de instrumentalizacdo do conhecimento disponibilizado,

conforme o contexto social, econdémico e cultural de onde se origina.

Ao adquirir competéncias, 0 aluno devera ser estimulado a encontrar seu uso
pratico para a aplicacdo do conceito, de modo a conjugar no mesmo nivel a teoria e a
pratica, conforme se apresentar a sua propria realidade e os parametros identificaveis

em seu contexto regional.

Cabe a universidade desenvolver os seus projetos de modo sistémico, a fim de
poder oferecer aos alunos as condi¢cdes ideais para aquisicdo de competéncias,
evitando-se o risco permanente de construir analfabetos profissionais que, de alguma
forma, detém o conhecimento tedrico ou competéncias, mas ndo conseguem

desenvolver capital intelectual.

No sentido de criar condi¢cdes para que os profissionais egressos do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos possam desempenhar
suas funcdes nas organizacdes, criando e agregando valores, o contetdo
programatico oferece os instrumentos necessarios a capacitacao, possibilitando ao

futuro graduado a incorporacdo de competéncias. E nesse sentido que a universidade
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contempla em seu plano de ensino elementos de conteudo tedrico, destinados a
transformar e desenvolver competéncias e elementos de ordem operacional e

vivencial.

O egresso do UNIFAPI devera ter condicdbes de atuar com respeito,
compromisso com o0 outro, sigilo nas relagbes profissionais, honestidade e
sociabilidade em relacdo ao publico envolvido na sua atividade profissional,

empenhando-se na construcdo da cidadania.

Quanto as areas de atuacéao profissional, estara apto a atuar pela sua formacao
humanistica e visdo global que o habilita a compreender o meio social em seus
aspectos politico, econdmico e cultural no qual esta inserido e a tomar decisdes em

um mundo diversificado e interdependente.

O curso desenvolverda no aluno de Gestdo em Recursos Humanos
competéncias para que possa atender as crescentes necessidades de administracao
de pessoas nas organizacdes, estabelecendo como filosofia a disponibilizacdo do
conhecimento cientifico, atuando como staff, na forma de estudo e producéo, dentro
de tecnologias atuais dos subsistemas de recursos humanos, a fim de manter a

dindmica do aprendizado em sintonia a realidade social e econémica.

Pretende-se formar profissionais éticos, com caracteristicas de lideranca e
abrangéncias de conhecimentos, interessados por assuntos econdémicos e legais,
colaborador na pesquisa cientifica, inovador, com capacidade de responder, usando
seu intelecto, de forma rapida e pronta, aos questionamentos inerentes ao seu
trabalho, atendendo assim as necessidades crescentes de informacdes das
empresas, sendo capaz de estabelecer planejamento estratégico com visado global e
interna das organizacdes, agindo com consciéncia social e responsabilidade dentro

de uma énfase de gestao.

O tecnologo em Gestédo de Recursos Humanos desenvolvera capacidades para
atuar com dados técnicos das areas ligadas a gestdo de pessoas, como também
entender conceitos e ferramentas relacionados as pessoas, agir sobre as relacdes
estabelecidas nas organizagbes, empregar conceitos de liderangca no trabalho em
equipe e administrar conflitos. Para tanto, € necessario entender os diferentes tipos

de organizacOes e o papel dos dirigentes nesse processo. O egresso tera condi¢cdes
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para classificar os subsistemas que compdem a administragcdo de recursos humanos,
utilizando tais dados de maneira estratégica, buscando os objetivos organizacionais,

sendo que tais praticas acontecerdo com base na aplicacdo de leis de maneira ética.

Ao egresso do curso cabera o compromisso de manter-se atualizado,
compartiihando e disseminando conhecimentos sobre recursos humanos nas

organizagoes.

Iniciativa e responsabilidade com relacdo a atividade profissional fazem parte
do perfil do egresso, capaz de empreender e desenvolver competéncias para a
inovacao e a criacdo de alternativas para toda e qualquer situacdo na area de Gestao

de Recursos Humanos.

2.20 Mercado de trabalho

Apesar das constantes transformacdes no mundo trabalho por conta dos
avancos tecnolégicos, o mercado para o Gestor de Recursos Humanos continua
promissor. ISso porque, mesmo com a constante evolugdo de equipamentos e
magquinas, existem atividades que apenas o ser humano é capaz de realizar. Neste
cenario, o investimento no desenvolvimento e na capacitacdo das pessoas tem se

tornado, cada vez mais, fonte de vantagem competitiva para as organizacoes.

Nesse contexto, o profissional de Recursos Humanos encontra possibilidade

de atuacdo em diversas areas, podendo acumular varias fun¢des, como, por exemplo:

e Administrar o quadro de funcionarios;

e Decidir cargos e salarios;

e Realizar recrutamentos;

e Propor e implementar programas de treinamento;
e Assegurar os direitos dos funcionarios;

e Propagar a cultura organizacional da empresa;

e Realizar acdes internas que aumentem o engajamento dos funcionarios;

74



e Definir contratacdes e lidar com a parte operacional das operacdes

relacionadas a parte humana da empresa.

Dentre as possibilidades de atuacédo do profissional de Recursos Humanos,
destacam-se na atualidade a atuac&o dos profissionais de selecdo e recrutamento e
de treinamento e desenvolvimento, por conta da atuacdo estratégica destes
profissionais. A atuagao nestes seguimentos contribui para o recrutamento e a
retencdo de talentos, diminuindo a rotatividade e influenciando diretamente na

construcdo de resultados positivos para as organizacoes.

Neste sentido, o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos do UNIFAPI se compromete com a formacédo de profissionais éticos e cada
vez mais preparados para os desafios atuais que se apresentam aos profissionais de

Recursos Humanos.

2.21 Estrutura curricular

A estrutura curricular do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Recursos
Humanos do UNIFAPI observa as determinacOes legais presentes na Resolugéo
CNE/CP n.° 03/2002, que instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a
organizacdo e o funcionamento dos cursos superiores de tecnologia, nos Pareceres
CNE/CES n.° 436/2001 e CNE/CP n.° 29/2002, homologados pelo Ministro da
Educacdo em 12/12/2002.

Os principios filosoéficos, legais e pedagdgicos que orientam a concepgao e
organizacdo dos cursos superiores de tecnologia derivados do eixo tecnoldgico
“Gestdao e Negocios” estdo presentes na estrutura curricular do Curso Superior de

Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos do UNIFAPI.

O eixo tecnoldgico “Gestao e Negdcios”, no qual esta inserido o Curso Superior
de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, compreende tecnologias
relacionadas aos instrumentos, técnicas e estratégias utilizadas na busca da

qualidade, produtividade e competitividade das organizacbes. Abrange acbes de
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planejamento, avaliacdo e gerenciamento de pessoas e processos referentes a
negocios e servigos presentes em organizacfes publicas ou privadas, de todos 0s
portes e ramos de atuacdo. Esse eixo caracteriza-se pelo uso de tecnologias
organizacionais, viabilidade econémica, técnicas de comercializagdo, ferramentas de
informatica, estratégias de marketing, logistica, financas, relacbes interpessoais,

legislacéo e ética.

Com base no referido eixo, o Curso Superior de Tecnologia em Gestao de
Recursos Humanos definiu cinco ndcleos norteadores para a estrutura curricular,
considerando a auséncia de pré-requisito, em funcdo da escolha em manter uma
estrutura com base nos principios de flexibilidade, interdisciplinaridade,
contextualizacao, atualizagcdo com o mundo do trabalho e articulagdo da teoria com a
pratica, possibilitando a aquisicdo de competéncias profissionais, a compreensédo do
processo tecnolégico e incentivando o desenvolvimento da capacidade

empreendedora.

Os nucleos norteadores sao: Formacao geral, Inter-relacdes nas organizacoes,
Estratégia empresarial, Aplicacdo de recursos humanos e Legislacdo. Cada um dos
ndcleos possui objetivos e particularidades proprias, todas alinhadas as praticas de
gestdo organizacional. E através da inter-relacdo entre os nlcleos que ocorre a
interdisciplinaridade, de maneira a possibilitar diferentes olhares, com base na
ampliacdo do saber. Da forma como estdo representados nesta se¢do, podem ser
considerados norteadores e possibilitam ao aluno o desenvolvimento de capacidades
necessarias ao sucesso profissional e organizacional. Neste sentido, entende-se que
o profissional formado pelo UNIFAPI tera condicbes de atuar com autonomia,
continuando o percurso de desenvolvimento apontado nos esquemas, com base na

“‘inconclusao” da capacidade humana.

Esses nucleos sao trabalhados de forma inter-relacionada e estruturados para
proporcionar o estabelecimento de disciplinas que contemplem a area de Recursos
Humanos, considerando o enlace necessario entre a teoria e a pratica. Para alcancar
tal objetivo as disciplinas séo oferecidas de forma a ndo contemplar somente dados
técnicos especificos da area, mas dados gerais que possibilitam sua aplicacdo

contextualizada.
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O nucleo “Formacéao geral’” tem a finalidade de proporcionar ao alunado do
UNIFAPI a troca de conhecimento sobre ambitos gerais que permeiam a sua vida
profissional e social como cidaddos conscientes, criticos e reflexivos quanto a sua
responsabilidade profissional. Possibilitam, ainda, o pensamento em solucdes

inovadoras, a partir de indagacdes e processos de instigacao.

As disciplinas que pertencem a esse ndcleo permitem aos alunos
desenvolverem capacidades de analise, percepcdo e diagndstico da situagdo
empresarial e seus impactos sociais, sendo imprescindiveis ao gestor para o melhor
direcionamento do negécio. Isto €, por meio do estudo das disciplinas de “Formagao
geral’, o futuro gestor de recursos humanos estara capacitado para atuar como staff
nas organizacgdes, pratica amplamente difundida e necesséria. Na Figura 3 estdo
representadas as disciplinas e competéncias vinculadas ao nucleo de “Formagao

Geral”.

Figura 3: Nucleo “Formacgao Geral” - Disciplinas e Competéncias

— Contabilidade

— Desenvolvimento
Susténtavel

— Economia e Mercado ) o
Este nucleo possibilita

— Estatistica Aplicada

— Fundamentos da

Nucleo Administracdo

Formagao — Matemdtica Financeira

Geral — Matematica Aplicada

— Recursos Materiais e
Patrimoniais

— Técnicas de
Informatica

— Introdugdo a EaD

— Estudos Disciplinares

conhecimentos sobre
ambitos gerais que
permeiam a vida
profissional e social do
futuro gestor.
Desenvolve capacidade
de analise da situagdo
empresarial relacionada
ao contexto.

O nucleo “Inter-relagbes nas organizagdes” visa a melhoria da comunicacéo
interna e externa das organizacdes, colocando como foco as relagfes interpessoais,
considerando o individuo em seus diferentes papéis e caracteristicas de
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personalidade. Dessa forma é possivel provocar estreitamento das relagdes, inclusive
entre colaborador e organizacéo, na busca da construcdo de vinculos que propiciem
0 alcance dos objetivos organizacionais, de forma a trazer motivagéo e satisfacao aos
envolvidos, possibilitando o posicionamento sélido das empresas e a construcdo da

vantagem competitiva.

Estao estruturadas no nucleo “Inter-relagdes nas organizagdes” as disciplinas
gue proporcionam aos alunos do UNIFAPI entendimento sobre as peculiaridades das
relacbes no mundo corporativo, associadas a comunicacao e lideranca. Tal nucleo
contempla conceitos e praticas da lingua portuguesa com foco em comunicacao
formal, que leva a facilitacdo das relacfes produtivas por meio de linguagem clara nas
redacdes administrativas. Aborda, ainda, o estudo das relagBes entre as pessoas e
entre estas e a organizacao, para que interajam melhor e proporcionem um bom
ambiente de trabalho, o que é facilitado pelo conhecimento de fatores motivadores
relacionados a lideranca. Na Figura 4 estdo representadas as disciplinas e

competéncias vinculadas ao nucleo de “Inter-Relagbes nas Organizagdes”.

Figura 4: Nucleo “Inter-relagoes nas Organizagoes” — Disciplinas e

Competéncias

Visa a melhoria da
comunicagao na
organizagao, provoca
estreitamento das
relagdes, trazendo
motivacdo e satisfacdo,

— Comunicagao
Nucleo Empresarial

Inter-Relagdes nas
Organizagoes

— Modelos de Lideranga

— Dinamica das RelagGes

de forma a propiciar o

alcance dos objetivos
organizacionais.

Possibilita
entendimento sobre as
peculiaridades das
relagées no mundo
corporativo.

Interpessoais

O nucleo “Estratégia empresarial” tem o objetivo de transformar o
conhecimento em execucao, possibilitando ao gestor o planejamento de acdes em
longo prazo. Este nlcleo é composto por disciplinas que proporcionem logica na
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tomada de deciséo, de forma a desenvolver novas condi¢cdes para a organizacao com

base em fundamentacéo estratégica.

No nucleo “Estratégia empresarial” ha disciplinas que dao condi¢cbes para a
atuacao de staff da &rea de Gestdo de Recursos Humanos, em que € possivel andlise
de ambiente e pertinéncia de propostas. Na Figura 5 estdo representadas as

disciplinas e competéncias vinculadas ao nucleo de “Estratégia Empresarial”.

Figura 5: Nucleo “Estratégia Empresarial” — Disciplinas e Competéncias

Este nucleo possibilita
construgdo de
diagndstico, tomada de
decisdo e

— Técnicas de
Nucleo Negociacdo

Estratégia — Planejamento desenvolvimento de

Estratégico , estratégias. Ha
capacitagao para
planejamento,
conhecimento e gestao.

Empresarial
— Plano de Negdcio

O nucleo “Aplicacéo de recursos humanos” busca a integracdo de campos de
estudos dos subsistemas de Recursos Humanos, no ambito interno e externo a
organizagdo, com o intuito de estimular o aluno a buscar solugdes e inovac¢des quanto
a administracdo de pessoas, de forma a impulsiona-las em direcdo aos objetivos

organizacionais, trazendo satisfacéo para as partes envolvidas.

Fazem parte desse nucleo disciplinas que sao estruturadas pelo conhecimento,
reconhecimento e aplicacdo de técnicas especificas da area de Recursos Humanos,
de forma a atuar no comportamento dos envolvidos, na producdo de produtos e/ou
servicos, nas pesquisas para levantamento de informagdes relacionadas ao
planejamento de pessoal, que possibilitem o melhor aproveitamento da mao de obra
a partir de atuacéo junto aos gestores de areas, prestando consultoria interna, atuando
como staff na organizacdo. Na Figura 6 estdo representadas as disciplinas e

competéncias vinculadas ao nucleo de “Aplicacédo de Recursos Humanos”.
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Figura 6: Nucleo “Aplicagdao de Recursos Humanos” — Disciplinas e

Competéncias

— Gerenciamento de
Pessoas

Integragao dos
subsistemas de
Recursos Humanos,
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reconhecimento de

— Desenvolvimento de
Recursos Humanos
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Aplicacdo de — Avaliagdo de
Recursos Humanos Desempenho

técnicas especificas da
area, atuando no
coportamento das
organizagdes e dos
colaboradores.

— Administragao de
Cargos e Salarios

— Treinamento e
Desenvolvimento

O nucleo “Legislagao” possibilita a pratica adequada da aplicagéo de recursos
humanos, objetivando o sucesso e alcance das metas da organizacdo e dos
envolvidos de maneira ética e motivadora, contando com padronizacdes necessarias

e também com possibilidades de particularizar determinadas situagdes.

Esse nucleo € composto por disciplinas pautadas na promocao de direitos e
deveres das partes envolvidas, de forma a cumprir a legislagéo vigente de cada ramo
de atuacdo e dentro de boas préaticas empresarias, sem deixar de lado as questdes
relacionadas ao bem-estar dos colaboradores. Na Figura 7 estdo representadas as

disciplinas e competéncias vinculadas ao nucleo de “Legislagao”.

Figura 7: Nucleo “Legislagao” — Disciplinas e Competéncias

— Etica e Legislacdo:
Trabalhista e
Empresarial

Pratica adequada da
aplicagao de recursos
humanos de maneira
Nucleo — Saude e Seguranga no ética e motivadora.
. ~ Trabalho: Beneficio e Estudo de direitos e
Legislacdo Assisténcia Social deveres na busca de
boas praticas
empresariais e do bem-
estar dos colaboradores

— Sistemas para
OperagGes de Recursos
Humanos

Além disso, o0 aproveitamento de competéncias profissionais adquiridas no
mundo do trabalho constitui importante mecanismo de flexibilidade da estrutura
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curricular do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos. O
conhecimento adquirido pelos alunos na educacao profissional, inclusive no trabalho,
podera ser objeto de avaliacdo, reconhecimento e certificagcdo para prosseguimento
ou conclusdo de estudos. O aluno podera requerer Certificagdo de Conhecimento
Adquirido no Trabalho para aproveitamento em disciplinas ou atividades do curso, nos

prazos estabelecidos no calendario académico.

Assim, enquadra-se no contexto do trabalho respondendo aos requerimentos,
as tendéncias dos setores produtivos e a qualidade de vida dos trabalhadores e ao
desenvolvimento socioecondmico. A contextualizacdo e a atualizacdo devem ocorrer
no proprio processo de aprendizagem, aproveitando sempre as relacdes entre
contelidos e contextos para dar significado ao aprendido, sobretudo, por metodologias
que integrem a vivéncia e a pratica profissional, ao longo do processo formativo, e que

estimulem a autonomia intelectual.

A estrutura curricular delineada para o Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo de Recursos Humanos permite ainda a articulagao entre teoria e pratica dos
conhecimentos cientificos e tecnolégicos préprios da area, de forma que o aluno
reconheca a importancia dos conhecimentos tedéricos e perceba a sua aplicacao
pratica. Tal meta é trabalhada no Projeto Integrado Multidisciplinar, contemplado em

capitulo posterior.

A formacéao do tecn6logo em Gestdo Recursos Humanos deve manter equilibrio
entre os aspectos tedricos e praticos da formacdo e assegurar a aquisicdo de

conhecimentos e o desenvolvimento de competéncias.

Além dos componentes curriculares, esta prevista para o Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos a realizagdo de atividades
complementares, abordadas adiante.

O coordenador de curso desempenhara um papel integrador e organizador na
implantagéo da estrutura curricular, planejada conjuntamente com o NDE e com o
corpo docente, buscando favorecer a correlagdo dos conteudos. No dimensionamento
da carga horaria de cada componente curricular, buscou-se a adequacdo ao

desenvolvimento dos conteldos programaticos previstos.

81



2.22 Matriz curricular

A seguir, apresenta-se a matriz curricular do Curso Superior de Tecnologia em
Gestao de Recursos Humanos para as modalidades ensino presencial e educagéo a

distancia.

A definicdo da matriz curricular levou em consideracao o perfil desejado para o
egresso do curso, observando a selecdo de conteldos necessarios e as competéncias
a serem desenvolvidas para se obter o referido perfil, como também a necessidade
de:

* preparar 0s alunos para o mundo do trabalho, atendendo as novas demandas
de trabalho e emprego;

« formar para a cidadania critica;

* preparar para a participacéo social em termos de fortalecimento ao atendimento

das demandas da comunidade;

« formar para o alcance de objetivos comprometidos com o desenvolvimento

harmoénico;

* preparar para entender o ensino como prioridade fundamentada em principios
ético-filosofico-cultural-pedagogicos, que priorizem efetivamente a formacao de
pessoas, reconhecendo a educagcdo como processo articulador/mediador
indispensavel a todas as propostas de desenvolvimento sustentavel a médio e

longo prazos;

» propiciar uma formacéo ética, explicitando valores e atitudes por meio de
atividades que desenvolvam a vida coletiva, a solidariedade e o respeito as

diferencas culturalmente contextualizadas;

» possibilitar educagdo ambiental, em conformidade com a Lei n.° 9.795, de
27/04/1999, e Resolucdo CNE n.° 2/2012, de 15/06/2012. Atendendo ao que

determina o art. 16, paragrafo Unico, a instituicdo inseriu na matriz do curso a
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disciplina Desenvolvimento Sustentavel cujo conteddo programatico cumpre com

as exigéncias da politica ambiental.

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Disciplinas Primeiro Semestre Sem CH Nucleo
Introducéo a ead (obrigatéria para a modalidade) 1° 20 NFG
Fundamentos de administracédo 1° 60 NFG
Comunicacao empresarial 1° 60 NIRO
Técnicas de informatica 1° 30 NFG
Economia e mercado 1° 60 NFG
Recursos materiais e patrimoniais 1° 60 NFG
Matematica aplicada 1° 30 NFG
Estudos disciplinares 1° 30 NFG
Projeto integrado multidisciplinar 1° 100 NFG
Total do semestre ead 450
Disciplinas segundo semestre Sem CH Nucleo
Gerenciamento de pessoas 20 60 NARH
Contabilidade 20 60 NFG
Estatistica aplicada 20 30 NFG
Desenvolvimento de recursos humanos 20 60 NARH
Suprimento de méo de obra 20 60 NARH
Dindmica das relac@es interpessoais 20 30 NIRO
Estudos disciplinares 20 30 NFG
Projeto integrado multidisciplinar 20 100 NFG
Total do semestre ead 430
Disciplinas terceiro semestre Sem CH Ndcleo
Modelos de lideranca 3° 60 NIRO
Avaliacdo de desempenho 3° 60 NARH
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Matematica financeira 3° 30 NFG
Plano de negécio 3° 30 NEE
Administracao de cargos e salarios 3° 60 NARH
Etica e legislac&o: trabalhista e empresarial 3° 60 NL
Estudos disciplinares 3° 30 NFG
Projeto integrado multidisciplinar 3° 100 NFG
Total do semestre ead 430
Disciplinas quarto semestre Sem CH Nucleo
Treinamento e desenvolvimento 40 60 NARH
Saude e seguranca no trabalho: beneficio e 40 60 NL
assisténcia social
Desenvolvimento sustentavel 40 30 NFG
Planejamento estratégico 40 60 NEE
Técnicas de negociagdo 40 60 NEE
Sistemas para operag6es de rh 40 30 NL
Estudos disciplinares 40 30 NFG
Projeto integrado multidisciplinar 40 100 NFG
Disciplina optativa 40 20
Total do semestre ead 450
Atividades complementares (integra todos 0s nucleos)
Atividades Complementares CH 120
Composicdo da carga horéria
Disciplinas obrigatérias CH 1740
Atividades complementares CH 120
Disciplina optativa CH 20
Total CH 1880




LEGENDA

NFG — Nucleo de Formacao Geral

NIRO — Nucleo Inter-relagbes nas OrganizacBes

NEE - Nucleo Estratégia Empresarial

NARH — Nucleo Aplicacéo de Recursos Humanos

NL — Ndcleo Legislagao

DISCIPLINAS OPTATIVAS

Lingua Brasileira de Sinais — Libras
Marketing Pessoal
Relacdes Etnico-raciais e Afrodescendéncia
Educacdo Ambiental
Atuacao junto ao idoso

CH — CARGA HORARIA

2.23 Disciplinas Optativas

Como forma de flexibilizar o curriculo, ampliar a formacéo geral dos estudantes
e com o objetivo de formar um profissional com alguns diferenciais, o UNIFAPI oferece
as disciplinas optativas: Atuacdo Junto ao Idoso, Desenvolvimento Sustentavel,
Direitos Humanos, Educacdo Ambiental, Lingua Brasileira de Sinais e Marketing
Pessoal, para que o estudante exerca a sua livre escolha entre uma ou outra. As
disciplinas optativas sdo gratuitas e ofertadas no 4° periodo do curso. Os planos de

ensino estao disponiveis no Volume Il.

2.24 Disciplinas de nivelamento

O Centro Universitario oferece um programa de revisdo de conteudos de
diversas disciplinas ministradas no Ensino Médio. Ele abrange os principais contetdos
0S quais boa parte dos universitarios — recém-ingressantes ou veteranos — apresenta

dificuldades para acompanhar durante 0s cursos superiores.
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O discente com necessidades de nivelamento de conteldos bésicos
pertinentes ao Ensino Médio poderda acessar pelo site <http://www.fapi-
pi.edu.br/aluno/nivelamento.asp> o “Conteudo On-line” e assistir videoaulas, rever
teorias, fazer exercicios propostos e se autocorrigir por meio do conceito de solucéo
apresentado no gabarito sobre 0 assunto que desejar, por nimero de vezes ilimitados.
Este servigo é gratuito. Dessa maneira, o discente podera recorrer ao sistema durante

todos 0os semestres letivos.

O conteudo é composto por um “sistema on-line de revisdo basica de conteudo”
gue oferece a oportunidade de rever assuntos escolares fundamentais que, de acordo
com a aplicacdo, se tornam pré-requisito para que o discente obtenha desempenho
satisfatorio. As seguintes disciplinas estdo disponiveis: Portugués, Matematica,
Biologia, Fisica, Quimica, Geografia e Historia.

2.25 Atividades complementares

As atividades complementares estdo contempladas na organizacdo/matriz
curricular de todos os cursos superiores de tecnologia do UNIFAPI. As atividades
complementares sdo componentes obrigatérios, constituidos por toda e qualquer
atividade néo prevista no desenvolvimento dos curriculos dos cursos superiores de
tecnologia do UNIFAPI, desde que adequada a formacdo académica e ao
aprimoramento pessoal e profissional do aluno, vinculadas ao ensino, a pesquisa ou

a extensao.

Devem possibilitar o reconhecimento, por avaliacdo, de habilidades e
competéncias fora do ambiente escolar, estimulando a pratica de estudos
transversais, opcionais, interdisciplinares, de constante atualizacdo profissional,
relacionadas, sobretudo, nas relacdes de trabalho estabelecidas durante os cursos e
integradas principalmente com as especificidades e singularidades regionais e locais

em que a instituicdo esté inserida.
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Os alunos do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos
devem integralizar, ao longo do curso, 120 horas de atividades complementares,

conforme estabelecido no projeto pedagdgico.

2.25.1 Objetivos

O objetivo é desenvolver nos estudantes a oportunidade de realizar, em
prolongamento as demais atividades do curriculo, uma parte de sua trajetoria de forma
autdbnoma e particular, trabalhando conteddos diversos que lhe permitam enriquecer

0 conhecimento propiciado pelo curso de graduacéo.

Constituem objetivos gerais a serem alcancados com o desenvolvimento das

atividades complementares nos projetos pedagoégicos dos cursos:

+ Complementar a formacao profissional, cultural e civica do aluno pela
realizacdo de atividades extracurriculares obrigatorias, presenciais ou a

distancia.

» Contribuir para que a formacdo do futuro egresso seja generalista,

humanista, critica e reflexiva.
» Despertar o interesse dos alunos para temas sociais, ambientais e culturais.

« Estimular a capacidade analitica do aluno no estudo e na avaliacdo de

situacBes novas.

» Auxiliar o aluno na identificacéo e resolucéo de problemas, com uma visao

ética e humanista.
» Integrar alunos de cursos distintos e ampliar seu escopo de interesses.
* Incentivar o aluno na participacao de projetos e agdes sociais.

* Promover situacdes que exijam posturas de tomadas de iniciativas e revelem

0 espirito empreendedor dos alunos.
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+ Compartilhar o conhecimento e a vivéncia académica com as comunidades

externa e interna.

 Incentivar procedimentos de investigacao cientifica.

Essas atividades abrangem um leque de alternativas, incluindo palestras,
leituras, atividades culturais (filmes, pecas teatrais, coral), cursos de extenséo,
exposicoes, feiras, eventos cinematograficos, competicdes esportivas, foruns de
discusséo, conferéncias, workshops, visitas ligadas a area de abrangéncia do curso
ou quaisquer outras atividades de cunho pedagogico que sejam de interesse do aluno.
Essas atividades serdo realizadas em dias e horarios convenientes aos alunos e

poderdo ter relacdo direta ou indireta com o curso.

Segue a listagem das atividades oferecidas nos cursos superiores de

tecnologia:

» Visitas técnicas (empresas e museus — parte administrativa — visdo de

empresa/estrutura).

 Atividades cientificas (participagdo em congressos, semindrios, palestras,

defesas de dissertacao e tese).

» Atividades culturais (filmes — acervo proprio e/ou cinema, teatro, teatro
infantil, shows, feiras, exposicdes, patrimbnios culturais, cidades histéricas,

museus, memoriais etc.).

+ Atividades assistenciais (voluntariado).

Palestras TV WEB.

Palestras ao vivo no polo de apoio presencial.

Atividades esportivas (torneios, jogos, cursos de danca etc.).

» Producéo académica (artigos publicados em jornais e/ou revistas — trabalho

feito pelo aluno e publicado).
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« Cursos extracurriculares (linguas, extensdo, treinamento, disciplinas

optativas).

» Visitas a instituicdes (incluindo escolamodelo, creches, bercarios, Sesi,
Sesc, Senac, Senai, ONGs com assisténcia educacional, laboratérios de

pedagogia (microensino e multimeios), hospitais e clubes com brinquedoteca).
+ Participacdo em féruns (participacdo em féruns de discussao).

» Leituras (livros, materiais publicados em jornais, revistas ou periddicos e

artigos referentes ao curso ou disciplina).

» Estagios (remunerados ou ndo remunerados) apenas para 0S cursos de

gestao.

O regulamento das atividades complementares esta disponivel no apéndice Il.

2.26 Estudos disciplinares (ED)

Os Estudos Disciplinares (ED) complementam a formacao por meio de teleaulas
e exercicios com contetido atual e essencial para a formacao do gestor de recursos
humanos. Os exercicios visam o aprofundamento dos temas apresentados nessas
teleaulas. Seu escopo é estimular o estudante a adquirir maior conhecimento em sua

area de atuacdo.

2.27 Concepcéo de avaliacao

A avaliacdo do estudante deve servir para medir seu rendimento académico e
para estimular a manutengcdo do desempenho positivo. O crescimento ao longo do
processo de formacao deve ser valorizado, considerando-se: 0s objetivos do curso e
as qualidades desenvolvidas pelo individuo, apontando-se as insuficiéncias

observadas e os caminhos para supera-las.
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O sistema de avaliacdo é concebido na perspectiva de garantir o
desenvolvimento de competéncias no processo de formacdo. Nesse sentido, a
avaliacao destina-se a induzir a aprendizagem, de modo a favorecer o percurso e
regular as acbes que orientam e incentivam sua formacdo. Desse modo, a avaliacao
nao se destina a punir os que nao alcancam o que se pretende, mas a ajudar cada
estudante a identificar melhor as suas necessidades de formacdo e empreender o
esforco necessario para realizar sua parcela de investimento no proprio

desenvolvimento profissional.

O sistema de avaliagdo ndo deve incidir sobre elementos a serem
memorizados, mas na verificagdo da capacidade de refletir sobre o conhecimento, de

guestiona-lo e de (re)construi-lo dos pontos de vista cientifico, metodolégico e politico.

Avaliar ndo é sé o conhecimento adquirido, mas a capacidade de aciona-lo e
de buscar outros para realizar o que é proposto. Avaliar significa verificar ndo apenas
se os estudantes adquiriram os conhecimentos necessarios, mas também se, quando
e como fazem uso deles para resolver situacdes-problema (reais ou simuladas)

relacionadas, de alguma forma, com o exercicio da profisséo.

Dessa forma, a avaliagdo se da mediante critérios explicitos e compartilhados
com os estudantes, priorizando que o objeto de avaliagcdo representa uma referéncia
importante para quem é avaliado, tanto para a orientacdo dos estudos como para a
identificacdo dos aspectos considerados mais relevantes para a formacdo em cada

momento dos cursos.

7z

A avaliacdo é entendida como um processo a ser desenvolvido durante o
periodo letivo. Ela apresenta determinadas especificidades que séo regulamentadas
pela instituicdo. As formas de avaliacdo no curso seguem os critérios de avaliacdo e
promocdo do UNIFAPI e sdo adequadas as especificidades de formacdo do futuro

educador.

Para isso, sao utilizados instrumentos variados, tais como: prova escrita
individual presencial, producéo e apresentacdo de textos, pesquisa bibliogréfica e de
campo, relatérios e fichas de leitura de textos, comentarios escritos de livros lidos,

resolucao de exercicios praticos, desenvolvimento por meio dos projetos e atividades
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que relacionam a teoria e a pratica no desenvolvimento dos planos de ensino das

disciplinas do curso.

A avaliacdo da aprendizagem no AVA leva em conta todo o percurso
académico do estudante e permite 0 acompanhamento de frequéncia e nota, a partir
do desenvolvimento de questionarios e atividades, entre outros, possibilitando, ainda,
a oportunidade de evolucéo e melhoria continua por meio da reviséo e feedback.

Estimula-se a autoavaliacdo, possibilitando a autocorrecdo dos exercicios,
guestionarios e atividades, de modo que o estudante possa acompanhar sua evolugao
e rendimento escolar. Para tanto, o sistema oferece as respostas comentadas das
atividades propostas, assim que o estudante as desenvolve e as salva no sistema em
gue, automaticamente, abre-se a oportunidade de verificacdo e de proficiéncia.
Incentiva-se também o estudante a buscar esclarecimentos e avancar em seu
conhecimento, revendo os materiais disponiveis e recorrendo aos tutores a distancia
e aos tutores presenciais sempre que necessario. O acesso ao AVA permite ao
professor acompanhar o estudante e ao estudante avaliar 0 seu progresso nas

disciplinas, atividades, exercicios e trabalhos.

As ferramentas de interagdo e comunicacdo com o corpo docente sao
compostas por e-mails, féruns de discussao e utilizacdo do contato telefénico, mas
também podem ocorrer presencialmente, no polo de apoio presencial, por meio dos
professores consultores e/ou tutores presenciais. A partir desses instrumentos, é
possivel tracar um perfil das dificuldades vividas pelo estudante e promover
orientac¢des individualizadas, materializadas formalmente pelos docentes e tutores,

acompanhando o desenvolvimento do estudante no curso.

Uma vez detectadas dificuldades especificas, promovem-se aulas de apoio
com a disponibilizacdo de material complementar, podendo ser utilizados tanto a
teleaula quanto o texto complementar, além de um acompanhamento mais
individualizado por parte dos tutores e professores. A avaliacdo presencial
complementa o processo. Ela é feita no polo presencial de apoio no qual o estudante

estd matriculado, seguindo o calendario académico.

Detalhes sobre os procedimentos de avaliagdo podem ser verificados no
Regimento Geral da IES e no Manual do Aluno.
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2.28 Gestao académico-administrativa e o0s processos de avaliagéo
(CPA/Enade)

A autoavaliacdo ndo € uma atividade nova no UNIFAPI; pelo contrério, esta
inserida no cotidiano institucional. Em consonéancia com as normas legais em vigor,
com fundamento nos incisos VIII e IX do art. 9° da Lei n°® 9.394/96 e, em especial, a
Lein° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacéo da
Educacédo Superior (Sinaes) e que da competéncia & Comissao Nacional de Avaliacao
da Educacdo Superior (Conaes), para estabelecer critérios e estratégias para o
processo de avaliacdo da Educacdo Superior, esta IES implementa a sua avaliacédo
institucional por meio de modalidades de autoavaliacdo, coordenada pela Comissao

Propria de Avaliacdo (CPA) e orientada pelas diretrizes e pelo roteiro da Conaes.

Este Projeto Pedagdgico de Curso é orientado pelos principios e normas de
avaliacao institucional, previstos no Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
Regimento Geral. Tem o compromisso com propositos da avaliacdo institucional,
garantindo seu desenvolvimento por meio de mecanismos de autoanalise do processo
realizado, visando a melhoria da qualidade académica e desenvolvimento do curso

em consonancia com desenvolvimento institucional.

Do processo de autoavaliacdo do curso, participa ativamente, além da
coordenacao do curso, o Nucleo Docente Estruturante (NDE) em articulagdo com a
CPA.

Privilegia-se uma avaliacdo da qualidade do curso, a partir dessa perspectiva,
enfatizando o conceito de autoavaliacéo e sua pratica pelos membros da comunidade
académica, com objetivo de conhecer sua propria realidade, detectando pontos fracos
e fortes, colhendo dados e analisando-os para orientacdo da tomada de decisOes,
visando a melhoria da qualidade do curso. Logo, promove-se reunides periddicas com
0s gestores, docentes e representantes discentes, visando a identificacdo de
problemas e orientacdo, bem como manter possiveis mudancgas e inovagdes exigidas

pelo mercado.
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Considera-se fundamental a participacdo de todos os envolvidos no curso na
construgdo, acompanhamento e avaliagcdo do Projeto Pedagogico do Curso para
alcance dos principios difundidos em sintonia com o PDI, verificando a compatibilidade
entre perfil e qualificacdo da formacéo, com as normas regimentais e o contexto da

realidade da area.

Alguns meios utilizados para a autoavaliagao institucional sdo:

Para o corpo docente: reunides pedagogicas de avaliacdo, coleta de dados e
andlises a fim de construir um diagndstico institucional e propor possiveis

mudancgas;

Para o corpo discente: questionarios de avaliacdo da instituicdo, dos docentes

e da eficacia do aprendizado;

Para o corpo técnico-administrativo: avaliagdo qualitativa do conhecimento de
procedimentos nos setores administrativos, de secretaria e de atendimento,

mediante reunides com os funcionarios.

Vale notar que a IES esté atenta aos procedimentos de avaliacdo externos, a
exemplo do Exame Nacional de Avaliagdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE).

Para tanto,

e Propde atividades que contemplam os conteudos solicitados;
e Acompanha os boletins oficiais de desempenho;

e Discute os resultados dos cursos em reunides de colegiados e retorna as

apreciacdes para o corpo discente; e

e Propde sugestbes para melhorar desempenhos futuros.

A autoavaliacdo, além do carater qualitativo, adota uma perspectiva

guantitativa, pela analise numérica dos resultados. A abordagem qualitativa busca
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compreender o ponto de vista dos envolvidos quanto ao posicionamento interno e
externo da instituicdo. Ja a abordagem quantitativa, parte dos resultados e os traduz
em termos de parametros estatisticos; nela, a quantificacéo € enfatizada como fator
de discussao do objeto em avaliacao. Informacdes mais detalhadas podem ser obtidas

junto & CPA (Comisséo Propria de Avaliacao).

2.29 Atividades da Tutoria

O desenvolvimento da educac¢éo a distancia em todo o0 mundo esté associado
a popularizacdo e democratizagcdo do acesso as tecnologias de informacédo e de
comunicacdo. No entanto, o uso inovador da tecnologia aplicada a educacao deve
estar apoiado em uma filosofia de aprendizagem que proporcione aos estudantes
efetiva interagdo no processo de ensino-aprendizagem, comunicagao no sistema com
garantia de oportunidades para o desenvolvimento de projetos compartilhados e o
reconhecimento e respeito em relacdo as diferentes culturas e de construcdo do

conhecimento.

Portanto, o principio da interacdo e da interatividade é fundamental para o
processo de comunicacdo e devem ser garantidos no uso de qualquer meio
tecnologico a ser disponibilizado. Tendo o estudante como centro do processo
educacional, um dos pilares para garantir a qualidade deste curso a distancia € a
interatividade entre CPA, NDE, coordenador de curso, professores, tutores e
estudantes. Hoje, este processo € facilitado pelo avanco das TIC (Tecnologias de

Informacéo e Comunicacao).

Ancorados no sistema de comunicacao que permite ao estudante resolver, com
rapidez as questbes referentes ao material didatico e seus contedados, bem como
aspectos relativos a orientacdo de aprendizagem como um todo, os tutores
presenciais e a distancia tornam-se os articuladores entre os estudantes, docentes,
colegas, coordenadores de curso, além de promover sua integragdo com O0S

responsaveis pelo sistema de gerenciamento académico e administrativo.
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Para atender as exigéncias de qualidade nos processos pedagdgicos sédo
oferecidas e contempladas, prioritariamente, as condigcbes de telecomunicagao
(telefone, correio eletronico, videoconferéncia, forum, AVA etc.), promovendo a
interac&o que permite aproximacao entre o coordenador de curso, professores, tutores

e estudantes.

Da mesma forma como a interagdo entre coordenador-professor-estudante,
coordenador-tutor-estudante e professor-tutor-estudante deve ser privilegiada e
garantida, a relacao entre colegas de curso também necessita ser fomentada. Essa é
uma préatica capaz de contribuir para evitar o isolamento e manter um processo
instigante, motivador de aprendizagem, facilitador de interdisciplinaridade e de adocao
de atitudes de respeito e de solidariedade ao outro, possibilitando ao estudante o

sentimento de pertencimento ao grupo.

Portanto, a cadeia de relacionamento do tutor estende-se a equipe
multidisciplinar, que trabalha em parceria para potencializar o processo de
ensino-aprendizagem, sendo que a atuacdo de todos deve ser sinérgica em prol do

estudante em suas atividades académicas cotidianas.

Assim, o UNIFAPI EaD disponibiliza uma série de videos e treinamentos
voltados a atuacdo do tutor a distancia e presencial. Realiza-se periddica e
sistemicamente um treinamento geral dirigido a equipe de tutoria, docentes

coordenadores de polo, além da equipe técnico-administrativa e pedagdgica.

Além do treinamento semestral, disponibilizamos videos especificos de
orientagcdo, por curso e area, para os tutores. Tais videos sdo acompanhados de
momentos de interacdo e discussao entre os tutores presenciais e a distancia, por

meio dos chats e féruns de comunicacao.

O cronograma de treinamento é disponibilizado pela coordenacdo da tutoria,
divulgam-se os temas selecionados para cada periodo, e cada tutor recebe seu
certificado de capacitacao de cada curso/treinamento/palestra que participou.

O objetivo da tutoria € proporcionar aos estudantes um acompanhamento
personalizado e permanente do seu percurso escolar, num esfor¢o de definicdo de

procedimentos que viabilizem um processo de ensino/aprendizagem de exceléncia.
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A relacdo de Tutoria apoia-se no desenvolvimento de um clima de proximidade,

confianca e respeito mutuo, com vista a identificagdo e concretizagdo dos objetivos

académicos do estudante, numa perspectiva de autonomia. O papel do tutor é

essencialmente de mediacao e de resolucdo académicos dos estudantes.

VI.

Sao atributos do tutor:

Auxiliar na integracdo dos estudantes, promovendo as relacdes interpessoais e

de grupo, mediando atividade a serem desenvolvidas;

Encorajar e motivar, por meio do reconhecimento das dificuldades inerentes a
integracédo na IES, do apoio do ponto de vista académico, e do refor¢co positivo

face aos resultados alcancados;
Orientar, aconselhando na definicdo dos planos de estudo e opc¢fes de avaliacao;

Diagnosticar potencialidades e dificuldades, identificando os “pontos fortes” e os

“‘pontos fracos” do estudante;

Monitorar o percurso académico, fornecendo um feedback apropriado ao
estudante para que possa melhorar 0 seu desempenho, numa logica de

responsabilizagéo

Informar a coordenacdo do curso sobre eventuais problemas detectados no

exercicio da atividade de tutoria.

A tutoria a distancia e tutoria presencial sdo os elos que completam a cadeira

comunicacional entre a IES e o estudante. O enlace entre esses grupos tutoriais

permite o desenvolvimento adequado das atividades pedagdgicas, assim como

aprofunda o vinculo do tutorando com o curso e, por conseguinte, coma instituicdo. O

rol de atividades € composto por:

Conhecer a estrutura e o funcionamento do curso e do sistema de ensino;
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Dominar a estrutura do curso nos ambitos académico, pedagogico e

administrativo;

Orientar os alunos nas atividades do curso, acompanhando e prestando as

orientacdes necessarias a sua realizacao;

Esclarecer davidas quanto ao conteudo das disciplinas, buscando respostas junto

a equipe pedagodgica como um todo: professor e coordenacéo do curso;

Realizar a mediacdo entre professor, aluno e contetdo, atuando potencialmente
no processo de construgdo coletiva do conhecimento;

Acompanhar sistematicamente o resumo da situacdo de cada aluno, como

também em relacéo a sua frequéncia eletrénica das disciplinas;

Colaborar para o aprimoramento do aprendizado do aluno, com vistas a
prevencdo no tocante aos processos de reprovagdo e evasdo, procurando

estimula-lo a progresséo continua e ao desenvolvimento adequado em seu curso;

Motivar os alunos para a necessidade de estabelecer rotinas de estudo,
necessarias ao aprimoramento de sua aprendizagem, visando a aquisicao de
competéncias, habilidades e atitudes que o tornem responsavel pelo controle de

seu estudo;
Conhecer o processo de producéo, transmissao e apresentacdo das teleaulas;

Mediar com o professor chats e foéruns de discussdo, conforme houver
necessidade;

Conhecer o projeto pedagogico do curso;
Assistir as teleaulas e acompanhar os contetdos relacionados as disciplinas; e

Estimular a responsabilidade e o comprometimento do aluno em todas as
atividades do curso, reforcando sempre a responsabilidade necessaria do aluno
guanto ao cumprimento dos procedimentos, normas, padroes e prazos definidos

pela instituicdo de ensino.

97



2.29.1 Conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias as atividades de

tutoria

O tutor é especializado na area de conhecimento em que atua e desempenha
suas func¢des, em conjunto com o corpo docente, articulado pelas diretrizes originadas
na Coordenacéo do Curso e o corpo docente. Logo, o tutor participa da construgéo e
da gestdo do conhecimento do estudante, por meio da tecnologia. As habilidades

requeridas para o bom desenvolvimento no processo de tutoria sao:

e Destreza para mediar as discussfes entre o docente e o estudante por meio de

telefone;

e Prética para orientar 0 estudante em relacdo ao modo de realizacdo das
atividades obrigatérias ao longo do curso, esclarecendo duvidas sobre os

conteldos;

e Aptidao para conduzir o estudante de forma que este se adeque aos parametros

e exigéncias da IES;

e Sagacidade para facilitar a compreensdo do conhecimento tedrico cientifico e sua

aplicacéo pratica;
e Ser astuto para articular a interdisciplinaridade exigida pelo curso;

e Perspicécia e flexibilidade na apreensdo das pluralidades brasileira, acolhendo
adequadamente as regionalidades;

e Ter competéncias comunicacionais e fluidez no relacionamento interpessoal; e

dominar as TICs disponibilizadas.

2.29.2 Capacitacao de Tutores

A IES disponibiliza uma série de videos e treinamentos voltados a atuacéo do

tutor a distancia e presencial. Sao realizados, a cada inicio de semestre, treinamento

98



geral voltado a toda a equipe de tutoria e docentes coordenadores de polo, além da
equipe técnico-administrativa e pedagdgica na sede.

Além do treinamento semestral, sdo postados no sistema, videos especificos
de orientacdo, por curso e area, para os tutores. Tais videos sdo acompanhados de
momentos de interacdo e discussao entre os tutores presenciais e a distancia, por

meio dos chats.

Durante o semestre letivo, os tutores também passam por treinamentos e
palestras, a fim de capacita-los e prepara-los para o dia a dia. Esse cronograma é
divulgado e contém os temas propostos para cada periodo, e o tutor recebe seu
certificado de capacitagao de cada curso, treinamento e/ou palestra que participou. A
IES tem aperfeicoado o programa de capacitacdo de tutores, que sera
constantemente atualizado e ampliado conforme as areas e suas especificidades. Em

especifico, destacam-se 0s seguintes eixos de capacitacao:

Capacitacdo no dominio especifico do conteudo

e Pdés-Graduacdo em Formacdo em EaD

O UNIFAPI EaD, em prol da melhoria continua, incluiu no elenco de cursos a
pos-graduacdo em Formacao em EaD lato sensu, voltada e disponibilizada a toda a
equipe com 100% de bolsa. A IES preza por oferecer e estimular o aperfeicoamento

académico, visando a qualidade do ensino.

e Capacitacdo em midias de comunicacao

Treinamentos voltados as ferramentas utilizadas pelos tutores: AVA e Lyceum.

e Tutoria presencial
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O treinamento tem o objetivo de trabalhar o atendimento prestado ao estudante.
Contém dicas e informacdes importantes sobre o atendimento telefénico, via e-malil,
etiqueta, procedimentos, bem como atividades praticas realizadas no polo (como chat,

palestras, provas etc).

Capacitacdo em fundamentos da EaD e no modelo da tutoria

e Treinamentos semestrais

Sao realizados a cada inicio de semestre, voltados as informacgdes e inovacdes
do periodo. Servem para trabalhar com os tutores as situacfes das areas, como:

trabalhos de cursos, estagios, calendarios, palestras e encontros presenciais.

e Treinamento da tutoria presencial e tutoria a distancia

Tem a finalidade de estreitar os lacos entre os tutores. Orienta sobre o
atendimento ao estudante, as particularidades de cada curso e area. Plataforma e
ambiente comum aos tutores, possui informacdes gerais sobre os procedimentos e

calendarios. Sdo abordadas também as informacdes sobre a tutoria a distancia.

e Atividades complementares

O treinamento serve de orientacdo para os tutores sobre os procedimentos
adotados na validacdo, verificacdo e aceitacdo da entrega das atividades
complementares dos estudantes. Fornecemos também o manual que contém as
orientacdes para a tutoria a disténcia e presencial quanto a utilizacdo da ferramenta

virtual de validagao e verificacao.
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e OrientacGes sobre EaD e perfil do estudante

A participacao dos tutores presenciais nos treinamentos a testada pelo AVA e
pela emissao de certificados. O material disponibilizado no AVA durante o ano letivo,
e 0s tutores podem acesséa-lo e revé-lo. Frequentemente, acontecem chats que

auxiliam no esclarecimento de duvidas e orientacdes aos tutores presenciais.

2.30 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

O suporte tecnologico distribui-se em trés dimensdes: uma dimensdo ampla
(que congrega 0s meios necessarios para o desenvolvimento pedagdgico dos cursos),
uma dimensao de recursos de interacdo para 0 acompanhamento dos estudantes e

uma de avaliagao.

Neste projeto pedagdgico, elucidam-se as especificidades da EaD, que
originam demandas de interacdo entre os implicados no processo. Para tanto,
detalham-se a seguir os sistemas de informacgdo utilizados na veiculacdo dos
conteudos pertinentes.

2.30.1 Moodle

A plataforma utilizada para a publicacdo de conteudo no SEPI é o Moodle. Ele
conta com as principais funcionalidades disponiveis nos ambientes virtuais de
aprendizagem e é composto por ferramentas de avaliacdo, comunicacao,
disponibilizacdo de conteludo, administragdo e organizacdo. Por meio dessas
funcionalidades, é possivel dispor de recursos que permitem a interacdo e
comunicacao entre os estudantes, professores e tutoria, a publicacdo do material de
estudo em diversos formatos de documentos, a administracio de acessos e a geracao

de relatorios.
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No ambiente virtual de aprendizagem Moodle, o estudante tem acesso ao
material pedagdgico, disponibilizado por disciplina, além dos recursos de interagédo

qgue permitem o dialogo entre os estudantes, professores e a equipe de tutoria.

O material de cada disciplina é publicado de acordo com plano de ensino e
seguindo a proposta do calendario académico de realizacdo dos encontros
presenciais. A publicagdo de material, médulo a madulo, facilita 0 acompanhamento

do estudante sobre o conteddo no AVA.

2.31 Material Didatico

O material didatico utilizado é desenvolvido em sintonia com 0s principios
epistemoldgicos, metodologicos e politicos explicitados no PDI da Instituicdo, nas
Diretrizes Curriculares Nacionais e no Projeto Pedagodgico do Curso. Seu uso €
precedido de avaliagéo por especialistas externos, que sugerem e orientam a adogao
de medidas visando ao seu aperfeicoamento. O conjunto de midias, selecionado para
desenvolver as competéncias especificas propostas do curso, respeita as

caracteristicas socioeconémicas dos diferentes grupos de estudantes.

Apés sua producdo, o material é disponibilizado no AVA atende as légicas
distintas de concepcao, linguagem e tempo. A convergéncia e a integracéo entre as
diversas midias sdo garantidas pelas equipes multidisciplinares, constituidas por
especialistas: em conteddo, em desenvolvimento de paginas web, em desenho
instrucional, em ilustragéo, em diagramacao, em revisdo do material produzido, dentre

outros, como determina o artigo 1° do Decreto n® 9.057, de 25 de maio de 2017.

2.31.1 Livro-texto

Os livros-textos produzidos observam os seguintes critérios:

e Exercem a funcédo de um mediador privilegiado, atuando como roteiro de estudos;
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e Contém sugestbes de atividades que fomentam reflexbes, pesquisas e a

sistematizacédo de ideias;

e Ensejam relagbes com o campo de conhecimento, além de outros “olhares” e

possiveis saberes que esse campo incita;

e Compbem “trilhas” com varias possibilidades de acesso, instigando o estudante a

procurar outros tipos de fontes para estudo;

e Inserem-se em uma rede de diferentes tipos de materiais — livros, filmes, artigos
etc. — cuja composigcao permite atingir os objetivos propostos para a formacéo dos
estudantes;

e Utilizam icones padronizados;
e Inserem imagens e gréficos;

e Apresentam ao menos dois exercicios por médulo, que estimulam a reflexao, a
aplicacdo e a ampliagdo do conhecimento, oferecendo a resposta de um exercicio

no livro e de outro na plataforma.

A elaboracéo do livro-texto é realizada de forma dialdgica, ancorada no tripé
educador-educando-objeto de conhecimento, permitindo ao estudante agir, refletir e
interagir no desenrolar da acdo pedagdgica. O livro-texto deve fomentar a reflexao,
levando a busca de informacfes em outras fontes e a descobrir novos caminhos e
apropriar-se dos conhecimentos gerados e adquiridos. Esse processo continuo
considera o estudante como um agente ativo e capaz de auto avaliar o seu progresso

no decorrer do curso.

O texto dialégico estabelece uma conversa amigavel entre o autor e o leitor,
desenvolvendo o senso critico e levando a compreensao sobre a relevancia do
conteldo do texto para seu cotidiano e prética profissional. O conteddo deve
contemplar a ementa da disciplina e compor um todo coeso, integrando, de forma
continua e complementar, as suas diferentes partes: unidades, tépicos, reflexdes,

atividades, bibliografia, graficos e imagens.
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O docente conteudista € o profissional especialista que redige o material
didatico da disciplina e/ou produz material para o0 ambiente virtual de aprendizagem
e/ou grava o conteudo nas midias, audio e video (quando for o caso). Ele recebe

orientacdes sobre a utilizacdo das diversas midias e participa de treinamentos.

No Departamento de Revisdo, sao verificados: originalidade do texto,
padronizacdo, coesdo, coeréncia, clareza, vicios de linguagem, uso incorreto da
Lingua Portuguesa, ortografia e adequacdo aos padrdes estruturais adotados pela
IES.

O Departamento de Educacgédo Digital retne profissionais com conhecimentos
técnicos de producéo e configuracdo de possibilidades de estruturacdo visual e é
responsavel pela diagramacao do texto. Uma vez diagramado, o livro-texto passa por
uma ultima revisdo e € enviado ao coordenador do curso que, juntamente com o
docente conteudista, verifica o material finalizado, liberando-o para impresséo e envio
ao Departamento de Planejamento — Controle de Materiais, que o disponibilizara ao
docente que produzira os materiais didaticos da disciplina e ao departamento

responsavel pela insercdo dos materiais no AVA.

2.31.2 Materiais didaticos da disciplina

Podem ser utilizados numa determinada disciplina os seguintes materiais:
slides, questionarios, exercicios, textos complementares, féruns e Estudos
Disciplinares (ED), dentre outros. Sua disponibilizacéo e veiculagéo é gerenciada pela
equipe multidisciplinar. O material € submetido as seguintes etapas:

e Recebimento e controle;

e Revisdo ortografica e uso correto da Lingua Portuguesa;
e Diagramacao;

e Liberacado para insercdo no AVA;

e Geracao de imagens;
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e Liberacédo para gravacao das teleaulas; e

e Liberacéo para a Tutoria.

2.31.3 Teleaulas

A equipe multidisciplinar distribui 0o conteldo pedagogico das unidades,
respeitando a carga horaria definida na matriz curricular e organiza a sua
apresentacdo aos estudantes. As teleaulas s&do gravadas de acordo com a

organizagao do calendéario académico.

As teleaulas, com duracédo de uma hora, sao divididas em blocos, sendo que,
ao final de cada bloco, o professor propde uma questédo referente ao tema abordado.
O bloco seguinte inicia-se com um comentario do professor referente a atividade
proposta no bloco anterior. A separacdo em blocos tem o objetivo de tornar a aula

mais dindmica e interativa.

E importante ressaltar que todas as teleaulas s&o realizadas com intérprete de
libras, o que permite as pessoas com deficiéncias acompanharem o conteudo

ministrado pelo professor.

As teleaulas sdo gravadas em estudio e editadas por profissionais e séo
enviadas ao departamento de Educacédo Digital, que prepara o link e realiza a sua
insercdo no AVA. O docente da teleaula € acompanhado no estudio por um tutor da

area da disciplina.

2.31.4 Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA

O estudante necessita de orientacdes claras quanto as possibilidades da EaD
sobre o funcionamento do curso, dos mecanismos de interagcbes e comunicacao
disponiveis para uma aprendizagem colaborativa. Para introduzir o estudante ao
universo da EaD, produzem-se teleaulas, diversos videos, normas e calendarios

acompanhados de manuais e guias digitalizados no AVA, que:
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e Abordam a plataforma utilizada (AVA);
e Apresentam as abas e ferramentas disponiveis;

e Orientam a navegacao dos foruns e do sistema de mensagem (tecnologicos de

comunicacao);
e Disponibilizam o calendario académico;

¢ Disponibilizam as disciplinas e contetudos programaticos, bem como as atividades

e exercicios propostos.

Os docentes coordenadores de cada curso elaboram as aulas inaugurais e
instrucionais nas quais os estudantes, além de conhecerem as particularidades do
curso, interagem com o coordenador e com 0s docentes de apoio. Nessas aulas,

realizadas com a presenca do estudante, os coordenadores:

e Explicitam o processo de ensino-aprendizagem a ser desenvolvido no semestre;
e Apresentam as disciplinas;

¢ Informam como a equipe de docentes acompanhara o processo pedagdgico;

e Informam como interagir com a equipe multidisciplinar;

e Transmitem informagfes sobre o calendario, atividades, critérios e mecanismos

de avaliacéo; e

e Explicam as funcbes das pessoas que acompanhardo os estudantes no polo, a

equipe presencial, tutoria a distancia, docentes e coordenadores.

Alinhado a sua misséo e vocacédo, o UNIFAPI contribui para a inclusao digital
do estudante, inserindo-o no contexto educacional, social e cultural do Ensino
Superior do Pais. O esfor¢o de incluséo norteia a equipe da EaD no desenvolvimento
e planejamento das acdes pedagogicas utilizadas ao longo do processo de

ensino-aprendizagem. Da mesma forma, o desenvolvimento do material didatico
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busca ultrapassar barreiras geogréficas e regionais. Em suma, a perspectiva
interacionista € vista como essencial para esse processo. A equipe de docentes
desenvolve os materiais didaticos do AVA, atendendo as necessidades especificas
de cada disciplina e respeitando os referenciais de qualidade propostos para a

Educacéo de Ensino Superior a Distancia.

2.31.5 Gestao académico-administrativa

A secretaria acompanha a vida escolar dos estudantes desde o seu ingresso
na IES, orientando os procedimentos relacionados as matriculas e renovacgfes destas,
verificacdo da documentacdo e pedidos de emissdo de servicos solicitados pela
Secretaria Virtual. Controla, também, os documentos referentes a conclusdo do curso,

0 encaminhamento para execucgao e registro de diplomas, assim como a sua retirada.

Para o bom funcionamento da secretaria, foram padronizados alguns
procedimentos. Apds a aprovacdo no processo seletivo, o proprio candidato deve
realizar sua matricula. Nesse ato, ele recebe o contrato e, ao aceita-lo, torna-se

responsavel pelo acesso ao sistema e pela impresséo do boleto.

A matricula somente é efetivada ap6s o pagamento da primeira parcela do
curso e a entrega do contrato de prestacdo de servigos educacional devidamente
assinado e dos documentos pessoais e de escolaridade. O UNIFAPI utiliza, para

gerenciamento do sistema de controle académico, o Lyceum.

3 CORPO DOCENTE E TUTORIAL

3.1 Nucleo Docente Estruturante (NDE)

O Nucleo Docente Estruturante € constituido por membros escolhidos dentre
os docentes do Curso de Gestdo em Recursos Humanos, que possuam, no minimo,

titulagio académica obtida em programas de pos-graduacao lato sensu. E constituido
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pelo coordenador do curso, que sera o presidente nato do NDE, e por, pelo menos,

quatro docentes do curso.

Sao atribuicdes do Nucleo Docente Estruturante:

I.  Elaborar o Projeto Pedagdgico do Curso definindo sua concepg¢éo e fundamentos;
II.  Estabelecer o perfil profissional do egresso do Curso;

lll.  Atualizar periodicamente o Projeto Pedagoégico do Curso;

IV.  Conduzir os trabalhos de reestruturagcao curricular sempre que necessario;

V. Supervisionar as formas de avaliacdo e acompanhamento do curso;

VI.  Analisar e avaliar os Planos de Ensino dos componentes curriculares;

VIl.  Promover a integracdo horizontal e vertical do curso, respeitando 0s eixos

estabelecidos pelo projeto pedagdgico

VIIl.  Acompanhar as atividades do corpo docente, recomendando ao Conselho do
Curso a indicacao ou substituicdo de docentes, quando necessario.

O NDE do curso de Gestdo de Recursos Humanos EaD do UNIFAPI reune-se,
ordinariamente, por convocacao de seu presidente, duas vezes por semestre e,
extraordinariamente, sempre que convocado pelo presidente ou pela maioria de seus

membros titulares.

O Nucleo Docente Estruturante do Curso de Gestdo de Recursos Humanos,
possui regulamento proprio, de acordo com a legislacdo vigente, disponivel no
Apéndice II. A composicdo do NDE atende ao disposto na Resolugdo CONAES n°1
de 17 de junho de 2010 e se constitui com, no minimo, 5 professores do curso, 60%
de sua composicado com titulacdo académica obtida em programas de pés-graduacédo

stricto sensu, a totalidade dos membros com regime de trabalho parcial ou integral.

3.2 Equipe multidisciplinar
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A equipe multidisciplinar do UNIFAPI é responsavel pelo planejamento,
implementagéo e gestdo dos cursos a distancia da IES. Sua composi¢do contempla
integrantes de diferentes areas que atuam de forma integrada pela exceléncia dos
cursos em EaD do Centro Universitario. Participam da equipe 0s seguintes

profissionais:

e Docente da disciplina: profissional que faz o planejamento da ag¢édo pedagdgica
interage e orienta os estudantes nos momentos programados, com os tutores a
distancia e presenciais, se necessario; elabora os instrumentos de avaliacdo do
estudante; efetua a corregcéo das questdes discursivas com a equipe de tutores a

distancia; organiza e participa de féruns;

e Docente supervisor: profissional capacitado em EaD que supervisiona as
atividades académicas que permeiam 0 processo ensino-aprendizagem junto aos

polos;

e Docente coordenador de curso: profissional responsavel pela coordenacéo de
toda a equipe de docentes da area. Conduz, direciona e orienta os profissionais
envolvidos no processo de EaD. Trabalha de forma integrada com o grupo,

estimulando a reflexdo critica sobre os contetdos e as demais ac¢0es;

e Coordenador do polo: profissional responsavel por todas as ocorréncias que

envolvem o processo académico-administrativo no polo;

e Tutor a distancia: profissional especializado na area de atuacédo, que trabalha
diretamente ligado a coordenacao do curso e aos docentes. Auxilia os estudantes
no processo de ensino-aprendizagem e no uso das diversas tecnologias como e-
mail, telefonia, material didatico, AVA etc. Em suma, o tutor atua como facilitador
do contato entre o estudante, a instituicdo e o conteudo, podendo mediar
discussbes com os docentes das disciplinas e com os estudantes devidamente

matriculados em tais espacos;

e Tutor presencial/professor consultor (terminologia da IES): profissional
habilitado na area especifica de atuacdo e com conhecimento tecnoldgico. Orienta

os estudantes com relacdo ao AVA e os auxilia na organizacdo dos estudos;
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facilita a interacdo dos estudantes no polo; auxilia a realizacéo dos estagios e das

atividades complementares e esclarece os procedimentos académicos;

e Corpo técnico-administrativo: o corpo técnico-administrativo € constituido por
profissionais qualificados para as funcbes exercidas. S&o selecionados pelo
Departamento de Recursos Humanos da entidade mantenedora, atendendo a
solicitagdo dos numerosos setores de atividades da Instituig&o.

3.3 Formacao académica e profissional

O corpo docente € constituido por profissionais cujas trajetérias de formacao e
experiéncias sao coerentes com as disciplinas ministradas e com o projeto do curso.
Os professores sdo estimulados a educacao continuada, tanto pelo oferecimento, pelo
UNIFAPI, de cursos de extensdo e poOs-graduacdo (com descontos), como pelo
subsidio em participacbes em eventos e apresentacdes e publicacbes de trabalhos

em geral.

No entanto, a atuacdo do docente ultrapassa os limites dos conteudos das
disciplinas, pois este deve estar atento ao cumprimento da missdo do UNIFAPI, com
atitudes de “respeito a dignidade da pessoa e aos seus direitos fundamentais,

proscrevendo quaisquer formas de discriminagao”.

O corpo docente participa ativamente dos eventos de extensdo do Centro
Universitario, tanto em sua concep¢do como em sua realizacdo, envolvendo toda a

comunidade académica em programas sociais e culturais.

Para ingresso, o0s professores sao selecionados localmente pelos
coordenadores, em um processo seletivo que inclui analise do Curriculum Lattes e
uma “aula-teste”, sendo suas indicagdes submetidas as instancias superiores para

aprovacao. Os requisitos exigidos para a docéncia sao:

110



e Titulacdo académica: privilegia-se os candidatos com melhor titulacéo,
compativel com as disciplinas a serem ministradas. A titulacdo minima aceitavel

€ a de especialista;

e Formacdo ndo académica: privilegiam-se os candidatos com maior formacéo,
ainda que ndo académica (treinamentos empresariais, cursos de extensao, cursos

de atualizacédo, entre outros);

e Experiéncia académica: privilegiam-se candidatos com maior e melhor

experiéncia académica;

e Experiéncia profissional: para disciplinas mais especificas, 0 requisito
experiéncia € fundamental. Ja para as disciplinas de formacéo geral, a experiéncia

nao € um requisito eliminatorio; porém, mesmo assim é desejado.

3.4 Regime de trabalho

Todos os professores sdo contratados no regime de Consolidacéo das Leis do
Trabalho. Conforme constante no PDI do Centro Universitario, o regime de trabalho

do corpo docente esta previsto nas seguintes modalidades:

e Regime integral: com exigéncia de 40 horas semanais de trabalho, com pelo

menos 50% fora de sala de aula;

e Regime em tempo parcial: com exigéncia de 12 horas de trabalho efetivo, com

pelo menos 25%, fora de sala de aula; e

e Regime de horas-aula: também denominado horista, quando n&o satisfaz

nenhum dos dois critérios anteriores.

3.5 Coordenador do curso

111



Para o exercicio do cargo de Coordenador do Curso Superior de Tecnologia

em Gest&o de Recursos Humanos, sao exigidos 0s seguintes requisitos:

e Titulagdo académica compativel com a sua missdo de liderar educadores do

Ensino Superior;
e Experiéncia profissional;

e Experiéncia académica suficiente para permitir uma visdo adequada da realidade

do Ensino Superior;

e Acompanhamento continuado e abrangente da evolucdo do mundo, tanto no que
diz respeito as caréncias das organizacfes quanto no que trata dos avancos nas

praticas de gestao; e

e Capacidade de liderar equipes.

3.6 Administracdo académica — colegiado de curso

Dadas as caracteristicas de atuacdo do Centro Universitario, para cada curso,
o colegiado de curso, conforme previsto no Estatuto do UNIFAPI, é formado pelo
coordenador, cinco representantes do corpo docente e um representante do corpo

discente.

O Colegiado do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos é 6rgao de natureza consultiva e auxiliar, com funcao de analisar e propor
medidas didatico-pedagdgicas para o funcionamento do curso e para a sua integracao

nos diversos programas de ensino, de pesquisa e extensao.

3.7 Composicao e funcionamento do Colegiado de Curso
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VI.

VII.

VIII.

A Coordenacgdo Didatica do Curso de Gestdo de Recursos Humanos fica a
cargo do Colegiado de Curso, composto pelos seguintes membros: coordenador do

curso, docentes e representante discente.

O Colegiado do Curso é um 6rgado normativo, consultivo e de planejamento
académico. Tem por finalidade promover a coordenac¢éo pedagdgica e a interacao do
Curso Superior de Gestdo de Recursos Humanos e de areas afins.

Sao atribuicdes do Colegiado de Curso:

Propor ao Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo normas para a concessao
de laurea académica aos concluintes dos cursos de graduacédo e pos-graduacao;

Aprovar o planejamento das atividades do curso incluindo a programacédo da

semana académica, proposta pela Coordenacéo de Curso;

Aprovar, para encaminhamento ao Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo, o
projeto pedagdgico de curso, assim como suas alteracdes, observadas as

diretrizes gerais pertinentes e a legislacdo em vigor;

Manifestar-se, quando consultado, sobre processos de matricula, aproveitamento
de estudos, trancamento, cancelamento, reingresso, transferéncia, monitoria,

bolsas, adaptacdo e dependéncia de aluno;

Elaborar regulamento referente a organizacdo e ao funcionamento do Colegiado

de Curso, para aprovacao pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao;

Encaminhar proposta de normas para o desenvolvimento e verificacdo da
aprendizagem de estagio, trabalho de concluséo de curso, monografia, disciplinas
com caracteristicas especiais e outras, contidas no curriculo do curso, a serem

aprovadas pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao;
Exercer quaisquer outras atribuicdes que, por sua natureza, lhe estejam afetas;

Emitir parecer nos recursos que envolvam questdes referentes a verificacdo da

aprendizagem e do rendimento escolar;
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Sugerir a Pro-Reitoria Académica, para 0s encaminhamentos necessarios, 0s
procedimentos a serem adotados para as diversas formas de processo seletivo

de ingresso no curso;

Sugerir e apreciar medidas que visem ao aperfeicoamento das atividades

académicas do curso;

3.8 Apoio didéatico pedagdgico aos docentes

Os professores sdo estimulados a educacdo continuada, tanto por
oferecimento da IES de cursos de extenséo e pos-graduacao (com descontos), como
pelo subsidio em participacdes em eventos, apresentacdes e publicactes de trabalhos
em geral. Neste quesito, destaca-se o Sistema de Ensino Presencial Interativo — SEPI,
que combina ensino presencial e a distancia, permitindo que o professor concilie suas

atividades de ensino com seu aprimoramento profissional.

A IES também oferece programas de apoio a pesquisa como o “Programa
Individual de Pesquisa para Docente”, que tem por objetivo promover o
desenvolvimento de investigacfes cientificas e destina-se aos professores dos
programas de mestrado e doutorado e/ou integrantes dos grupos de pesquisa que
possuam o titulo de doutor.

O UNIFAPI dispb6e de uma organizacédo estrutural que oferece apoio direto ao
docente, tais como: revisdo (conteudo e ortografia), planejamento pedagdgico
(agendamento de teleaulas, treinamento audiovisual aos novos professores e
diagramacado do material eletronico) e tutoria a distancia (acompanhamento em

estudio das teleaulas e chat atividade).

4 DOS RECURSOS E INFRAESTRUTURA

4.1 Instalagdes Fisicas da Sede
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A fim de concretizar seus objetivos institucionais e formar o egresso com o perfil
descrito, o UNIFAPI conta com infraestrutura que, de fato, possibilita o
desenvolvimento das atividades propostas no Projeto Pedagdgico do Curso Superior

de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos. Para tanto, destacam-se:

e Todas as salas de aulas s&o bem dimensionadas, dotadas de isolamento acustico,
com iluminacédo, ventilacdo, mobiliario e aparelhagem especifica, atendendo a
todas as condicdes de salubridade. Todas as salas possuem multimidia, quadro

branco, mesa de professor, mural e cesto de lixo;

e Laboratérios capazes de proporcionar a execu¢ao de atividades laboratoriais de
acordo com o plano de ensino proposto no Projeto Pedagdgico do curso de
Gestdo de Recursos Humanos. Assim, o UNIFAPI oferece laboratorios de

informética capazes de atender plenamente as demandas do curso;

o Areas de convivéncia — constituem um espaco que estimula a liberdade, o prazer
e 0 convivio social e que responde as exigéncias funcionais de uso, de

racionalidade construtiva;

Portanto, as instalacdes fisicas sdo inteiramente adequadas as funcdes a que

se destinam.

4.1.1 Gabinetes de trabalho para professores de tempo integral

Para os professores em regime de tempo integral séo disponibilizados espacos
de trabalho que favorecem a permanéncia do corpo docente no ambiente da
Instituicdo. O Nucleo Docente Estruturante, por sua vez, ocupa sala adequada e

proxima dos gabinetes dos professores em tempo integral e coordenacéo de curso.

4.1.2 Espaco de trabalho para coordenac¢do do curso e servigos académicos
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A coordenacao do curso de Gestdo de Recursos Humanos ocupa uma sala
bem dimensionada, dotada de iluminagéo, ventilacdo, mobilia e aparelhagem de

microcomputadores com acesso a internet.

4.1.3 Sala de professores

Nas instalacfes fisicas do UNIFAPI ha sala de professores, com banheiro
privativo para os professores, equipada com microcomputadores com acesso a
internet, que atende as condi¢Bes de salubridade e aos requisitos de dimenséo,
limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, sofa, televisdo, armarios individuais,

frigobar, conservacdo e comodidade necessaria as atividades propostas.

4.1.4 Salas de Aula

Todas as salas de aula sdo bem dimensionadas, com iluminacéo, ventilacéo,
mobiliario e aparelhagem especifica, atendendo a todas as necessidades.

O campus onde funciona o curso de Gestao de Recursos Humanos, conta com
26 salas de aula, todas climatizadas, com iluminacdo adequada e carteiras
confortaveis. O UNIFAPI dispde em suas salas de aula, condicGes de acessibilidade:
livre circulacdo dos estudantes nos espacos de uso coletivo (eliminacdo de barreiras
arquitetdnicas); rampas que facilitam a circulagdo de cadeira de rodas, elevador e
carteiras especiais para maior comodidade.

4.1.5 Acesso dos alunos a equipamentos de informatica

O numero de equipamentos existentes no Laboratério de Informatica da
UNIFAPI é suficiente para o atendimento do as atividades do curso de Gestédo de

Recursos Humanos na sede do UNIFAPI, bem como aos demais cursos. A IES conta
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com 2 laboratérios de informética que somam no total 50 computadores, disponiveis
aos alunos, para pesquisa, além de 03 computadores na biblioteca para consultas. O
UNIFAPI visa sempre a melhoria no desenvolvimento do processo ensino-

aprendizagem e esta sempre atenta em atender a demanda.

4.1.6 Infraestrutura de acesso para portadores de necessidades especiais ou

com mobilidade reduzida

4.1.6.1 Condicbes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida

Conforme disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR 9050/2004, da
ABNT, na Lei N° 10.098/2000, nos Decretos N° 5.296/2004, N° 6.949/2009, N°
7.611/2011 e na Portaria N° 3.284/2003, o UNIFAPI atenta também ao disposto na
Portaria n® 3.284, de 7 de novembro de 2003, sobre os requisitos de acessibilidade de
pessoas portadoras de deficiéncias fisicas as suas dependéncias, o UNIFAPI
determinou politicas que reconhecem as necessidades diversas dos alunos,
acomodando os estilos e ritmos de aprendizagem e assegurando uma educacao de
qualidade a todos, por meio de metodologias de ensino apropriadas, arranjos
organizacionais, uso de recursos diversificados e parceria com as organizacoes

especializadas, ao que foram observados os seguintes itens:

Para os alunos portadores de deficiéncia fisica: livre circulacdo dos estudantes
nos espagos de uso coletivo, com a eliminacdo de barreiras arquitetdnicas
assegurando o0 acesso aos espacos de uso coletivo, para que o deficiente possa

interagir com a comunidade académica;

Para os alunos portadores de deficiéncia visual, proporcionara, caso seja
solicitada e conforme a legislacdo em vigor, sala de apoio, disponivel do ingresso

a conclusao do curso;
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Para os alunos portadores de deficiéncia auditiva, oferecera, caso seja solicitada
e conforme a legislacdo em vigor, estrutura disponivel do ingresso a concluséo do

CUrso,

Para os professores, alunos, funcionarios e empregados portadores de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, o UNIFAPI pode proporcionar, além de ajuda
técnica, programa de capacitacdo para a educacdo inclusiva, constando,
especialmente da oferta de cursos, seminarios ou eventos similares, ministrados

por especialistas;

Para a comunidade, a oferta de campanhas de sensibiliza¢do e de motivacao para

a aceitacao das diferencas.

4.1.7 Biblioteca

A biblioteca desempenha um importante papel na execucdo da misséo
organizacional da instituicdo. O sistema de gestdo utilizado € o Pergamum, que
permite o controle do acervo e da circulacdo em ambiente online, dispensando a
necessidade de instalacdo de softwares e possibilitando que a consulta ao catalogo
seja feita a partir de qualquer micro conectado a internet. O catdlogo online dos
sistemas Pergamum permite consulta por filtros de assunto, autor, titulo e biblioteca,
estando disponivel no site académico 24 horas por dia por meio da internet. Tendo
como suporte o sistema Pergamum, o servico de referéncia da biblioteca disponibiliza

para o corpo discente e docente 0s seguintes servicos:

e Pesquisa bibliogréfica;

e Empréstimo domiciliar;

e Renovacéo online (feita pelo préprio usuario por meio da internet);
e Reserva online (feita pelo proprio usuario por meio da internet);

¢ Intercambio de material entre bibliotecas;
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e Consulta local;

e Elaboracédo de referéncias bibliograficas (ABNT);

O UNIFAPI tem assinatura com duas bibliotecas virtuais: Minha Biblioteca e
Pearson (Biblioteca Universitaria), onde toda comunidade académica pode acessar o

acervo.

A Minha Biblioteca € um consorcio formado pelas quatro principais editoras de
livro académicos do Brasil — Grupo A, Grupo Gen-Atlas, Manole e Saraiva — que
oferece as IES uma plataforma prética inovadora para acesso digital a um contetdo
técnico cientifico de qualidade. A Biblioteca Virtual Universitaria — Pearson, € uma
plataforma intuitiva e agil, os usuarios da BVU acessam titulos de mais de 20 editoras

parceiras.

4.2 Polos de apoio presencial

Os polos de apoio presencial do UNIFAPI s@o espacos fisicos nos quais
acontecem 0s encontros presenciais, as orientacdes de estudos e as atividades.
Esses locais fornecem a estrutura material e contam com equipes qualificadas para

atender o estudante.

A infraestrutura de apoio necessaria para o atendimento do estudante nos polos
de apoio presencial € composta por equipe administrativa (monitor de informatica,
secretaria, manutencdo e zeladoria) e uma equipe administrativa-pedagdgica
(coordenador de polo e tutor presencial na area especifica dos cursos). O espaco dos
polos de apoio presencial atende aos requisitos de dimenséo, limpeza, iluminacao,
acustica, seguranca, conservacdo e comodidade necessarias nas instalacdes
administrativas, salas de aula, salas de coordenacdao, tutoria, instalagdes sanitarias,

area de convivéncia, sala de estudo, laboratério de informatica e biblioteca.
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Os espacos devem estar devidamente identificados e em conformidade com o
Decreto n°® 5.296/2004, que trata da acessibilidade. O polo apresenta equipamentos

de suporte local que incluem:

e Projetor multimidia datashow, com a resolucao adequada;
e Acesso a internet;

e Instalacdo elétrica apropriada e suficiente para as necessidades dos

equipamentos de suporte instalados com protecéo; e

e Microcomputadores com sistemas operacionais e aplicativos devidamente

licenciados.

No caso de utilizacdo de satélite, o conjunto de recepcéo é composto por:

e Antena parabdlica VSAT;
e Servidores adequados e compativeis com ambiente operacional institucional;
e Transmissor tipo Radio Anubis Banda KU; e

e Amplificador de sinal.

No caso de nao utilizacdo de satélite, a comunicacao é feita por meio de internet
banda larga provida pelo polo de apoio presencial para os respectivos equipamentos

de suporte.

O UNIFAPI utiliza o sistema educacional Lyceum, integrando de Gestao
Académica, Financeira e de Biblioteca. O mesmo € utilizado pelos professores para a
mediacgéo didatico-pedagogica, permitindo disponibilizar plano de ensino, material de
apoio, e-mail, registro de frequéncia e digitacéo de notas, em que o0s alunos visualizam

sua trajetoria de estudos.

Além disso o UNIFAPI utiliza a plataforma Moodle, sistemas de gestdo de

aprendizagem, para as atividades da modalidade a distancia e das disciplinas
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semipresenciais dos cursos reconhecidos da instituicdo. Estas plataformas permitem

ao professor e aluno acessar:

Material para atividades didatico-pedagogicas — cadernos pedagogicos;
Resolugdo de atividades avaliativas como, e-mail, férum, dentre outras; e

Relatérios e graficos de cada disciplina, dentre outras.

Dessa forma, o UNIFAPI estimula o uso entre os docentes, de ferramentas
informatizadas que permitam o0 acesso dos alunos aos textos e outros materiais

didaticos em midias eletrénicas.

As tecnologias de informacdo e comunicacdo implantadas no processo de
ensino-aprendizagem incluem, especialmente, o uso da imagem e a informéatica como

elementos principais.

As aulas com multimidia possibilitam aos docentes a utilizacdo de imagens com
boa qualidade, além de enriguecer os conteudos abordados com a apresentacao de
esquemas, animacodes, mapas etc. Os docentes utilizam também as linguagens dos
modernos meios de comunicagdo, TV/DVD e da musica/som etc. A integracdo de
dados, imagens e sons, a universalizacdo, o rapido acesso a informacdo e a
possibilidade de comunicag&o auténtica, reduzem as barreiras de espaco e de tempo

e criam um contexto mais propicio a aprendizagem.

Nos microcomputadores e softwares disponibilizados pelo UNIFAPI séo

utilizados (as):

e Internet, como ferramenta de busca e consulta para trabalhos académicos e em
projetos de aprendizagem. Sua utilizacdo permite superar as barreiras fisicas e o
acesso limitado aos recursos de informacgédo existentes. Os alunos utilizam as
ferramentas de busca (como Google Académico, Yahoo, Bases de Dados online,
demais banco de dados etc.) para elaborar e apresentar um produto, estruturado

e elaborado a partir dos materiais encontrados;
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e Pacotes de aplicativos, que incluem processador de textos, planilha eletrénica,
apresentacao de slides e gerenciador de bancos de dados. Esses pacotes de
ferramentas sado utilizados pelos docentes para preparar aulas e elaborar provas;
e pelos alunos, nos laboratérios de informatica e na biblioteca, numa extenséo da
sala de aula. O processador de textos facilita ao aluno novas formas de
apropriagdo da escrita, onde o reescrever é parte do escrever. As planilhas
permitem lidar com dados numeéricos. Além de calculos numéricos, financeiros e
estatisticos, as planilhas também possuem recursos de geracéo de gréaficos, que
podem ser usados para a percepcao dos valores nelas embutidos quanto para
sua exportacao e uso em processadores de texto, slides etc.;

e Jogos e simulacdes, propiciando vivéncias significativas, cruzando dados para
investigacdes cientificas e fornecendo material para discussdes e levantamento

de hipoteses; e

e Demais ferramentas, de acordo com o0 previsto nos Projetos Pedagdgicos de

Cursos.

O UNIFAPI incentiva a participagéo do corpo docente em eventos que abordem
temas relacionados a incorporagcdo de novas tecnologias ao processo de
ensino-aprendizagem para que disseminem este tipo conhecimento, promovendo as

inovacfes no ambito dos cursos.

A acessibilidade metodoldgica nas salas de aula é garantida pela IES e pelo
corpo docente, por meio da promocédo de processos de diversificacdo curricular,
flexibilizacdo do tempo e utilizacdo de recursos para viabilizar a aprendizagem de
estudantes com deficiéncia, como por exemplo: pranchas de comunicagao, texto
impresso e ampliado, softwares ampliadores de comunicagéo alternativa, leitores de

tela, entre outros recursos.

O UNIFAPI incorpora de maneira crescente 0s avancgos tecnoldgicos as
atividades académicas. Para tanto, a aquisicdo de microcomputadores, softwares
especificos, laboratorios méveis de informatica, ampliagédo da rede wi-fi, plataforma
de aprendizagem, tablets e demais equipamentos informatizados incorporam novas

tecnologias ao processo de ensino-aprendizagem.
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Atendendo ao disposto na Portaria n® 3.284, de 7 de novembro de 2003, sobre
0s requisitos de acessibilidade de pessoas com deficiéncia fisica as dependéncias da
instituicdo, o UNIFAPI determinou politicas que reconhecem as necessidades
diversas dos estudantes, acomodando os estilos e ritmos de aprendizagem e
assegurando uma educacao de qualidade, por meio de metodologias de ensino
apropriadas, arranjos organizacionais, uso de recursos diversificados e parceria com

as organizacdes especializadas.

4.3 Tecnologias de Informacdo e Comunicagao (TIC’s)

Toda a infraestrutura tecnoldgica desenvolvida esta consolidada em conceitos
de comunicacdo baseada em bancos de conteudos distribuidos por dispositivos
multimidia conectados ou ndo. A fundamentacao esta nos conceitos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacédo (TIC), em que todos os recursos tecnolégicos estdo
organizados em estruturas computacionais gerenciadas por bancos de dados,
assegurando que os contetdos programaticos dos cursos sejam distribuidos de forma

sistémica e controlada.

Com base nisso, é necessaria a organizacao desses contetdos, informacoes e
dados dentro de uma base informatizada que garanta a producao e distribuicdo do
conhecimento em um ambiente monitorado e acompanhado por professores e tutores
de forma interativa. Tradicionalmente, o banco de dados era o repositorio de
informacdes, tendo atualmente evoluido para o controle das midias textuais e

audiovisuais, transformando-se de fato em um banco de conteddos multimidias.

As modernas técnicas de Bl asseguram que esse sistema de base de
conteudos possa ser acompanhado, medido e controlado, possibilitando a instituicao
0 monitoramento dos processos de interatividade e dialogicidade do corpo docente e
discente no interior do modelo pedagdgico proposto para o formato SEPI.

Para sustentar essa proposta, 0 UNIFAPI mantém uma estrutura de servidores
e uma equipe de desenvolvedores que avalia as ferramentas existentes no mercado,

utiizando as que melhor se adaptam ao projeto pedagdgico da instituicéo,
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desenvolvendo novas ferramentas e aplicativos que integrem todos o0s softwares

proprios e de terceiros.

Como ambiente virtual de aprendizagem, utilizamos o conteudo on-line — COL,
uma ferramenta propria que gerencia informacdes textuais e produtos multimidia que,
associados a exercicios, ajudam na aquisicdo do conhecimento proposto. Para
controlar toda entrega de trabalhos, atividades complementares, documentos,
relatorios de estagio e trabalhos de curso, disponibilizamos o Atol (atividades on-line)
gue armazena nos bancos de dados todo o gerenciamento dos locais onde estdo
guardados os trabalhos realizados. O Moodle € utilizado como plataforma de
distribuicdo de conteido em diferentes suportes, tais como: textos, teleaulas, videos
(entre os principais), integrando recursos de interacdo entre professores, tutores e

estudantes.

Para o controle da producdo grafica dos materiais impressos, a instituicao
utiliza o Metrics. O BIE é uma ferramenta propria que, por meio de ferramentas de Bl,
relaciona todas as bases de dados de todas as etapas de producao, distribuicdo e
controle dos conteidos em um unico ambiente. Para o controle académico, o UNIFAPI

utiliza o Lyceum.

Para distribuicdo dos conteudos, o UNIFAPI conta com solida estrutura de
Telecom baseada no tripé acessibilidade, seguranca e redundancia, requisitos
primordiais para que os estudantes recebam os conteldos com acesso adequado ao
AVA.

O UNIFAPI possui um completo conjunto de tecnologias. Os professores tém
acesso aos equipamentos de informatica disponiveis no UNIFAPI para preparar
materiais necessarios para melhor desempenho de suas atividades académicas; para
0s alunos 0 acesso aos equipamentos de informatica é permitido na biblioteca e nos
laboratérios de informatica. Todos os equipamentos de informatica do UNIFAPI estao

interligados em rede e possuem acesso a Internet.

Para atender a demanda de toda estrutura de rede foram adquiridos os
melhores switches e roteadores do mercado. A atualizagdo dos servidores e
laboratorios obedece ao processo continuos de melhorias e adequacdes conforme a

demanda. Para a atualizac&o dos equipamentos a IES prevé em seu orcamento anual
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um investimento de 2,5% do montante arrecadado com as anuidades, podendo este
valor ser maior, desde que justificado. A atualizacdo dos softwares ocorre de maneira
automatica visto que as licencas sdo renovadas automaticamente a cada ano como,
por exemplo, softwares da Microsoft, Virtual Vision dentre outros. A estrutura conta

com:

e Satélites com cobertura nacional — Panasat em operacao conjunta com o Multicast

Hughes;

e Internet, com link de alto desempenho de acesso ao backbone nacional e

internacional;

e Redundancia em cinco data centers: dois locais e trés externos de grande porte
(o TIC da Telefénica, o da Embratel e o do Terremark) — todos ligados via conexao

Optica.

Essa composicéo de recursos tecnolégicos viabiliza aos estudantes de todo o
Brasil o acesso continuado a todo o conteudo educacional previsto no projeto

pedagdgico do curso de Recursos Humanos do UNIFAPI.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O Projeto Pedagégico do Curso de Gestao de Recursos Humanos, conforme
foi exposto nesse documento, observa diretriz e parametros estabelecidos pelo MEC
e seus documentos legais, bem como o Estatuto e Regimento Interno do Centro

Universitario.

A concepcéao pedagodgica e institucional do curso, seus objetivos e estratégias,
resultaram de construcdo dos 6rgéos colegiados, especialmente do Nucleo Docente
Estruturante, ao qual cabe nortear o fazer pedagdgico, atualizando as praticas,

guando necessario, de modo a preservar o nivel de exceléncia educacional.
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Este projeto registra, portanto, o proposito do Centro Universitario em formar o
gestor de Recursos Humanos como um profissional com a capacidade de atuar de
maneira consciente e responsavel nas condi¢cdes sociais do cotidiano e no
desempenho da sua funcdo de forma reflexiva/critica e generalista respeitando o
Projeto Etico- Politico da categoria profissional e compreender a realidade dos
usuarios mandatarios dos servicos frente a questdo social numa proposta de

transformacao da sociedade.

Nesse projeto expressam-se 0S compromissos por uma busca de melhores
ofertas desse curso de graduacao universitaria, e uma possibilidade de preparacao
de profissionais mais comprometidos com aspectos epistemologicos, didaticos, éticos
e culturais. Faz-se necessario, entdo, reestabelecer a confianca em um nucleo
docente, partindo das proposi¢des conceituais e metodoldgicas presentes no Projeto

Pedagdgico, isto é: reflexdo, critica, autonomia e comprometimento docente.

Para corresponder a esse proposito, o Curso de Gestéo de Recursos Humanos,
por meio de seus 6rgdos colegiados, estard atento as mudancas que se observam
nas areas de conhecimento que o integram, buscando atualizacdo, mas também
cuidando para garantir coeréncia entre o ensino, pesquisa e extensao na realidade

politica, econdmica, social e cultural que constitui contexto do curso.

O Projeto Pedagdégico do Curso de Gestao de Recursos Humanos, conforme
foi exposto neste documento, observa diretriz e parametros estabelecidos pelo MEC

e seus documentos legais, bem como o Estatuto e Regimento Interno do UNIFAPI.
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